
Personel Daire Başkanlığı Olarak EFQM Saha Ziyareti Hazırlık Eğitimlerinin 

Sonuncusu olan Eğitime Katılım Sağladık 

Üniversitemiz Kalite Yönetim Koordinatörlüğü tarafından yürütülen EFQM Saha Ziyareti 

hazırlık çalışmaları kapsamında düzenlenen eğitimlerin sonuncusu, 9 Eylül 2026 Çarşamba 

günü gerçekleştirildi. 

Toplantıda, EFQM Modeli'nin son derece kritik aşamalarından olan "Kriter 3: Paydaşlarla 

Bağ Kurma" ve "Kriter 6: Paydaş Algıları" başlıklarına ilişkin detaylı sunumlar ve 

bilgilendirmeler yapıldı. Eğitmenlerimiz Prof. Dr. Fahriye Ercan ve Doç. Dr. Hamza Yakar 

tarafından verilen eğitime, Personel Daire Başkanlığımızı temsilen Birim EFQM Kriter 3 ve 

Kriter 6 Takım Üyelerimizden Şube Müdürü Necla BAHADIR, Şube Müdürü Emine İÇEL, 

Şube Müdürü Mustafa Hilmi GÖKÇE, Şube Müdür V. Hilal ATEŞ ve Bilgisayar İşletmeni 

Volkan GÜÇLÜ katılım sağladı. 

Gerçekleştirilen bu son eğitim sayesinde, paydaş ilişkilerinin yönetimi ve paydaş algılarının 

ölçülmesine yönelik kriterler hakkında kapsamlı bilgi edinilerek, yaklaşan saha ziyareti 

öncesinde birimimiz ve üniversitemiz genelinde yürütülen EFQM çalışmalarına ilişkin 

farkındalığımız üst seviyeye çıkarıldı. 

 



 

 


