
Personel Daire Başkanlığında EFQM İç 

Değerlendirme Sürecinin Ardından 

Değerlendirme Toplantısı Gerçekleştirildi 

Kırşehir Ahi Evran Üniversitesinin kalite güvencesi ve sürekli iyileştirme anlayışı 

doğrultusunda Personel Daire Başkanlığında gerçekleştirilen EFQM İç Değerlendirme 

Ziyaretinin başarıyla tamamlanmasının ardından, Başkanlık personelinin katılımıyla 

değerlendirme toplantısı gerçekleştirildi. 

EFQM İç Değerlendirme sürecinin ardından gerçekleştirilen toplantıda, süreç boyunca 

yürütülen çalışmalar değerlendirilirken, Personel Daire Başkanlığının kalite ve mükemmellik 

yolculuğuna sunduğu katkılar ele alındı. Sürecin hazırlık ve uygulama aşamalarında emeği 

bulunan tüm personele teşekkür edilerek, gösterilen özveri, iş birliği ve katkının kurumun kalite 

çalışmalarına sağladığı değer vurgulandı. 

Toplantıda ayrıca, gerçekleştirilen iç değerlendirme ziyaretinden elde edilen geri bildirimler 

doğrultusunda “Daha iyi ne yapabiliriz?” anlayışıyla geleceğe yönelik çalışmalar üzerine görüş 

alışverişinde bulunuldu. Başkanlık bünyesinde yürütülen süreçlerin daha etkin, verimli ve 

sürdürülebilir hâle getirilmesine yönelik öneriler değerlendirilirken, çalışanların görüş ve 

katkılarının sürekli iyileştirme sürecindeki önemine dikkat çekildi. 

Personel Daire Başkanlığında gerçekleştirilen toplantı ile EFQM sürecinin yalnızca bir 

değerlendirme faaliyeti olmadığı; kurumun gelişimine katkı sağlayan, çalışanların ortak aklını 

ve deneyimini sürece dâhil eden sürekli bir iyileştirme yaklaşımı olduğu bir kez daha ortaya 

konuldu. 

Personel Daire Başkanlığı olarak kalite çalışmalarının ekip ruhu ve ortak sorumluluk anlayışı 

içerisinde sürdürülmesinin önemine vurgu yapılırken, elde edilen kazanımların geliştirilerek 

sürdürülebilir bir kalite kültürüne dönüştürülmesi yönündeki çalışmaların kararlılıkla devam 

edeceği ifade edildi. 

Toplantı, EFQM İç Değerlendirme sürecine katkı sunan tüm personele teşekkür edilmesi ve 

daha güçlü, daha etkin ve sürekli gelişen bir Personel Daire Başkanlığı hedefi doğrultusunda 

çalışmaların sürdürülmesi temennisiyle sona erdi. 
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