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) INSAN KAYNAKLARI YONETiMi YONERGESI
(Universitemiz Senatosunun 25/06/2026 tarihinde yapmis oldugu 2026/12-02 toplant1 sayil1 karar1)

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

AMAC

MADDE 1- (1) Bu Yonergenin amaci: Kirsehir Ahi Evran Universitesi'nde insan kaynaklar
yonetimine iliskin temel ilke ve esaslar ile insan kaynaklar1 politikalarini ve stratejilerini, yonetisim
modelini ve insan kaynaklar1 uygulamalarim diizenlemektir. Bu kapsamda Universite, insan
kaynaklar1 yonetimini yalmzca 06zlilk ve personel islemlerinin yiiriitilmesi olarak degil;
caligsanlarint stratejik bir deger olarak goren, kurumsal amag, vizyon ve stratejilerle uyumlu sekilde
yOneten, kalite kultirinu guclendiren, strdirilebilir deger yaratmay1 destekleyen ve paydas odakli

yonetisim anlayisinin temel unsurlarindan biri olarak kabul eder.

KAPSAM
MADDE 2- (1) Bu Yonerge;
a)Akademik personeli,
b) Idari personeli,
c) Siirekli is¢ileri,
¢) Sozlesmeli personeli,
d) Yoneticileri,
e) Gorevlendirme ile galisan personeli,

f) Insan kaynaklar siireglerinde gorev alan tiim birim ve kurullar1 kapsar.

DAYANAK

MADDE 3- (1) Bu Yonerge; 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu, 4857 sayih Is Kanunu, 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal Akreditasyon Olgiitleri, EFQM Modeli, TS EN ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi Standardi, TS ISO 30414 Insan Kaynaklari Yonetimi Standardi,
Universitenin Stratejik Plan1, Universitenin siire¢ yonetimi ve kalite giivence sistemi diizenlemeleri

dogrultusunda hazirlanmistir.
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TANIMLAR

MADDE 4- (1) Bu Yo6nergede gecen;

a) Universite: Kirsehir Ahi Evran Universitesini,

b) Rektor: Kirsehir Ahi Evran Universitesi Rektoriinii,

¢) Senato: Kirsehir Ahi Evran Universitesi Senatosunu,

¢) BKYS: Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemini,

d) EFQM Modeli: Avrupa Kalite Yonetim Vakfi tarafindan gelistirilen yonetim modelini,

e) Surec: Belirli girdileri ¢iktilara doniistiiren birbirine bagl faaliyetler biitlinind,

f) Performans gostergesi: Siireclerin ve faaliyetlerin izlenmesini saglayan 6lgiilebilir gostergeleri,
g) Cahisan deneyimi: Calisanlarin kurumsal siireglere iligkin algi, memnuniyet, baglilik ve gelisim
deneyimini,

#) Yetkinlik: Gorevin etkili bicimde yerine getirilmesini saglayan bilgi, beceri, tutum ve
davranislari,

h) Kurumsal 6grenme: Kurumsal bilgi birikiminin paylasilmasi, degerlendirilmesi ve
gelistirilmesini,

1) insan kaynaklar analitigi: insan kaynaklar siireclerine iliskin verilerin analiz edilerek yonetsel

karar sureclerinin desteklenmesini ifade eder.

_ IKINCi BOLUM
Temel Ilkeler ve Yonetim Yaklasimi ve Insan Kaynaklar: Politikasi

Insan Kaynaklar1 Yonetimi ilkeleri
MADDE 5- (1) Universitede insan kaynaklar1 ydnetimi asagidaki ilkeler dogrultusunda yiiriitiiliir:
a) Adalet ve liyakat,

b) Insan onuruna saygi,

c) Seffaflik ve hesap verebilirlik,

¢) Katilimcilik ve paydas odaklilik,
d) Siirekli iyilestirme,

e) Etik yonetim anlayist,

) Strdurdlebilirlik,

g) Veri temelli karar verme,

g) Yetkinlik odakli gelisim,
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h) Calisan deneyimi ve memnuniyeti,

1) Erisilebilirlik, kapsayicilik ve firsat esitligi,

1) Dijital doniisiim ve inovasyon,

J) Kurumsal 6grenme ve bilgi paylagima,

k) Birimler aras1 yatay iletisim ve koordinasyonu giiglendirmek, is birligini tesvik etmek ve

biirokratik siire¢lerin etkinligini artirmak.

Yonetim Yaklasimi
MADDE 6- (1) Universite insan kaynaklar1 ydnetiminde siire¢ temelli ydnetim, EFQM Modeli,
biitiinsel yonetim anlayisi, kalite giivence sistemi, risk temelli diislinme, veri analitigi ve dijital

izleme, ¢alisan odakli liderlik anlayis1 yaklagimlarini benimser.

Insan Kaynaklar: Politikasi

MADDE 7- (1) Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Ahilik degerleri ile biitiinlesmis kurumsal kiiltiirii
dogrultusunda calisanlarin1  stratejik bir deger olarak kabul eder. Universite, calisanlarin
yetkinliklerini siirekli gelistirmeyi, kurumsal amag, vizyon ve stratejilerle uyumlu bigimde
stirdiiriilebilir deger iiretimine katki sunmalarini desteklemeyi insan kaynaklar1 yaklasimi olarak
benimser.

Universite bu politika dogrultusunda;

a) Insan kaynaklar1 uygulamalarini liyakat, firsat esitligi, adalet, seffaflik, etik ilkelere baglilik ve
katilimcilik esaslari ¢ercevesinde yliriitiir.

b) Calisanlarin karar alma, iyilestirme ve inovasyon siireglerine katilimini tesvik eder; giivene
dayali, aidiyet duygusunu gii¢lendiren, is birligini destekleyen ve psikolojik giiven ortamini
esas alan bir ¢calisma kiiltlirii olusturur.

c¢) Yetkinlik yonetimi, performans degerlendirme, kariyer gelistirme, halefiyet planlamasi, egitim
planlamasi ile 6diil ve takdir siirecleri; ilgili mevzuat, kurumsal ihtiyaclar ve stratejik hedefler
dogrultusunda biitiinciil bir yaklagimla yiirtitiliir

¢) Calisanlarin bilgi, beceri ve potansiyellerini gelistirmeye yonelik uygulamalar1 destekler;
basarty1 goriiniir kilan, motive edici, adil ve siirdiiriilebilir sistemler kurar.

d) ilgili mevzuat hiikiimleri ve hizmet gerekleri dogrultusunda, uygun gériilen gorevler icin

esnek veya alternatif ¢alisma modellerine iliskin uygulamalar degerlendirilebilir.
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e) Calisan memnuniyetini, deneyimini, gelisimini, iyi olusunu ve kuruma bagliligmni diizenli
olarak izler; elde edilen veriler dogrultusunda insan kaynaklar1 uygulamalarimi siirekli
tyilestirir.

f) Universitenin nitelikli insan kaynagi agisindan tercih edilen bir kurum olarak
konumlandirilmasina yonelik uygulamalar gelistirir.

g) Calisanlarin bireysel ve ekip basarilarinin mevzuat ¢ercevesinde takdir edilmesini, goriiniir
kilinmasin1 ve iyi uygulamalarin kurum genelinde paylasilmasini destekler.

g) Insan kaynaklar siireclerinde veri temelli karar verme, dijital doniisiim, siirdiiriilebilirlik ve

siirekli 6grenme yaklasimlarini esas alir.

Insan Kaynaklar Stratejisi

MADDE 8- (1) Universitenin nitelikli insan kaynagi agisindan tercih edilen bir kurum olmasina
yOnelik stratejisinin temel dayanaklari sunlardir:

a) Stratejik plan,

b) Kurumsal amag ve vizyon,

c¢) Paydas beklentileri,

¢) Yiiksekogretim politikalari,

d) Bolgesel kalkinma hedefleri,

e) Dijital doniisiim ihtiyaglari,

f) Strduralebilirlik hedefleri.

Organizasyonel Uyum ve Yapisal Gelisim

MADDE 9- (1) Universite; degisen yiiksekdgretim ekosistemi, dijital doniisiim, kalite giivencesi
gereklilikleri, paydas beklentileri ve stratejik oOncelikler dogrultusunda organizasyon yapisini gézden
gegirir.

(2) Universitede organizasyonel yap; stratejik amac ve hedeflere, siire¢ yonetimi yaklasimina, kurumsal
performans sonuclarina, dijital doniisiim ihtiyaclarina, yeni calisma modellerine, paydas beklentilerine
uyum saglayacak sekilde gelistirilir.

(3) Universite; stireg temelli yonetim yapilari, kalite komisyonlari, disiplinler arasi ve proje bazli calisma
ekipleri ile dijital koordinasyon mekanizmalar1 olusturabilir. Insan kaynaklar1 planlamasinda mevcut

personel ihtiyacinin yani sira gelecegin yetkinlikleri, dontisiim alanlar1 ve kurumsal strdarilebilirlik
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ihtiyaclar dikkate alinir; kritik gorevler i¢in yedekleme, liderlik gelisimi ve yetenek havuzu uygulamalari
desteklenir.

(4) Organizasyonel yapilarin etkinligi; siire¢ performans sonuglari, calisan deneyimi verileri, is yiiki
analizleri, memnuniyet anketleri, EFQM 0z degerlendirme sonuglar1 ve stratejik plan izleme verileri

dogrultusunda degerlendirilir ve gerekli iyilestirmeler gerceklestirilir.

. UCUNCU BOLUM
Insan Kaynaklar1 Planlama ve Siire¢ Yonetimi
Insan Kaynaklar1 Planlamasi
MADDE 10- (1) Universitenin insan kaynaklar1 planlamasi, akademik ve idari birim ihtiyaclari, is

yiikii ve yetkinlik analizleri, stratejik hedefler ve risk degerlendirmeleri dikkate alinarak yapilir.

Yetkinlik Yonetimi

MADDE 11- (1) Universite yetkinlik yonetiminde su adimlar1 uygular:
a) Gorev bazh yetkinlikler tanimlanir,

b) Yetkinlik analizleri yapilir,

¢) Yetkinlik aciklar1 belirlenir,

¢) Gelisim planlar1 olusturulur,

d) Egitim faaliyetleri planlanir,

e) Egitimlerin etki analizleri yapilir,

f) Kariyer gelisim planlar1 olusturulur,

g) Kritik gorevler icin yedekleme planlart hazirlanir,

&) Kurumun gelecekteki ihtiyaclarina yonelik gelisim ve liderlik potansiyeli tagiyan insan

kaynaginin yetistirilmesine yonelik uygulamalar yiiriitiiliir.

Dijital Insan Kaynaklar1 Yénetimi

MADDE 12- (1) Insan kaynaklar1 ydnetimi kapsaminda islenen kisisel veriler; 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri gercevesinde hukuka ve diirtistliik
kurallarina uygun olarak islenir, saklanir, korunur ve gerekli idari ve teknik tedbirler alinir.

(2) Insan kaynaklari y&netiminde kullanilan veri analitigi, dijital izleme ve raporlama

uygulamalarinda veri giivenligi, 6lciiliiliik, amagla sinirlilik ve gizlilik ilkeleri gozetilir.
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(3) Analitik ve raporlama ¢aligmalarinda miimkiin olan durumlarda anonimlestirilmis veriler

kullanilir.

DORDUNCU BOLUM

Calisan Gelisimi, Liderlik ve Kurum Kiiltiirii
Calisan Gelisimi
MADDE 13- (1) Universitede calisanlarin gelisimine yonelik olarak asagidaki faaliyetler yiiriitiiliir:
a) Mesleki gelisim egitimi,
b) Liderlik becerilerini gelistirme egitimi,
c) Dijital yetkinlik egitimi,
¢) Kalite kiiltiirti farkindalik egitimi,
d) Etik farkindalik egitimi,

e) Stirdiiriilebilirlik bilinci gelistirmeye yonelik faaliyetler.

Liderlik Yaklasimi
MADDE 14- (1) Universite, Ahilik degerlerinden beslenen liderlik yaklasimini esas alir.
(2) Ahi Liderlik; Kirsehir Ahi Evran Universitesi'nin tarihsel ve kiiltiirel mirasiyla 6zdeslesen
Ahilik degerlerini ¢agdas iiniversite yonetimi anlayisiyla biitiinlestiren deger temelli bir liderlik
yaklagimidir. Ahi Liderlik yaklasimi, {iniversitenin tiim siireg¢lerinde davraniglara yon veren,
katilimi ve siirdiiriilebilir gelisimi esas alan bir yonetim ¢ergevesi sunar.
(3) Ahi Liderlik, giiclinii degerlerden alan bir anlayisa dayanir. Kurum dlzeyinde Ustlenilen her
gorev ayni zamanda bir liderlik sorumlulugudur. Yetki; denetim araci olarak degil, rehberlik ve
hizmet sorumlulugu olarak kullanilir. Liderlik yaklasimi; calisan geri bildirimleri, kurumsal
degerlendirme mekanizmalar1 ve yonetsel izleme aracglar1 aracilifiyla degerlendirilir. Bu anlayista
liderlerden beklenen davranislar sunlardir:

a) Kurum kiiltiiriniin olusumunda ve siirdiiriilmesinde rol model olur.

b) S6z ve eylem tutarliligi gosterir.

c) Giiven insa eder ve ortak akli 6nceleyen bir yonetim anlayisi benimser.

¢) Kurumsal aidiyeti gliglendiren bir iklim olusturur.

d) Calisanlarin yaratici fikir gelistirmelerini, yenilik¢i Oneriler sunmalarini ve iyilestirme

caligmalarina aktif katilim gostermelerini tesvik eder.
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e) Degisen kosullara uyum saglayan esnek bir yonetim anlayisiyla, birimler arasi is birligi ve
koordinasyonu destekler.
f) Ilgili mevzuat cergevesinde uygun yetki devri mekanizmalarimi kullanarak, karar alma

stireclerini yetkilendirme yoluyla hizlandirir ve kurumsal esnekligi stirdiiriilebilir kilar.

Kurum Kulttru

MADDE 15- (1) Universitede Kurum Kiiltiirii; Ahilik felsefesinden beslenen, insan merkezli, deger
temelli, katilimc1 ve siirekli 6grenen bir yonetim anlayisina dayanmaktadir. Bu kiiltiir, iniversitenin
stratejik yonetim yaklagimina, karar alma siireclerine ve tiim faaliyetlerine yon veren temel referans
cercevesini olusturmaktadir.

Universite; ¢alisanlarin goriislerini ¢ekinmeden ifade edebildikleri giiven ortamimi destekleyen,
kasitsiz hatalardan 6grenmeyi tesvik eden, adil degerlendirme ve stirekli gelisim yaklagimini esas

alan bir ¢aligma ortami olusturur.

Kurum Kiiltiiriiniin Boyutlari

MADDE 16- (1) Kurum kiiltiirii boyutlari, tiniversitenin yonetim anlayisina, karar alma siire¢lerine,
hizmet sunumuna, akademik ve idari uygulamalarina yon veren temel referans alanlaridir. Bu
boyutlar kurum kiiltiiriinlin olusturulmasina, yasatilmasina ve gelistirilmesine katki saglar.
Universite kurum kiiltiiriiniin boyutlar1 sunlardar:

a) Uyum: Degisime ac¢iklig1, paydas beklentilerine duyarliligi, 6grenci odakli yaklasimi ve
kurumsal 6grenmeyi esas alir.

b) Misyon: Universitenin vizyonunu, stratejik hedeflerini ve amag birligini merkeze alan yon
belirleyici cerceveyi ifade eder.

¢) Katihm: Yetkilendirmeyi, takim ¢aligmasini ve tiim paydaslarin yonetim sireclerine aktif
katilimini tesvik eden kapsayici bir anlayisi igerir.

¢) Tutarhhik: Temel degerler etrafinda uzlagma kiiltiiriiniin gliglendirilmesini ve kurumsal

koordinasyonun siirdiiriilebilir bigimde saglanmasini ifade eder.

Kurumsal Katihhm ve Calisan Memnuniyeti
MADDE 17- (1) Universite, calisanlarin memnuniyetini, kurumsal katilmmi ve baglihigini

artirmaya yonelik uygulamalar gelistirir.
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(2) Calisan goriis ve Onerileri; anketler, geri bildirim sistemleri, i¢ iletisim mekanizmalari,
calistaylar, Memnuniyet Yonetim Sistemi ve BKY'S bildirim modiilleri aracilifiyla izlenir.

(3) llgili mevzuat ve hizmet gerekleri cergevesinde uygulanabilecek calisma yontemlerine iliskin
calisan goriisleri degerlendirilir.

(4) Calisanlarin bireysel ve ekip basarilari mevzuat cergevesinde takdir edilir; iyi uygulamalar
kurum genelinde paylasilir.

(5) Kurumdan ayrilan ¢alisanlardan geri bildirim alinir.

(6) Calisanlarin fiziksel, sosyal ve mesleki 1yi olusunu destekleyen uygulamalar yiiriitiiliir.

BESINCi BOLUM
Performans Yonetimi, Degerlendirme, Siirekli Iyilestirme ve Siirdiiriilebilirlik

Performans Yonetimi

MADDE 18- (1) Insan kaynaklar1 yonetim siireclerinin etkinligi performans gdstergeleri
araciligiyla izlenir, degerlendirilir ve iyilestirilir.

(2) Bu kapsamda; siire¢ performansi, egitim katilimi, egitim etki analizi, ¢alisan memnuniyeti,
yetkinlik gelisimi, ¢alisan bagliligi, is saglig1 ve giivenligi ile etik farkindalik gdstergeleri izlenir.
(3) Ise alim siiresi, calisan devri, devamsizlik ve calisan elde tutma gibi insan kaynaklari
gostergeleri degerlendirilir.

(4) Insan kaynaklar1 analitigi sonuglari, ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde planlama, izleme ve

iyilestirme siireclerinde kullanilir.

Degerlendirme

MADDE 19- (1) Insan kaynaklar1 y&netim siirecleri; 6z degerlendirme c¢aligmalar, ic tetkikler,
yonetimin gozden gegirmesi toplantilar1 ve EFQM degerlendirmeleri kapsaminda izlenir ve
gelistirilir.

(2) Bu ¢alismalar sonucunda belirlenen iyilestirme alanlarina yonelik gerekli faaliyetler planlanir ve

uygulanir.

Siirekli Tyilestirme ve Siirdiiriilebilirlik
MADDE 20- (1) Universite insan kaynaklar1 yonetimi siireclerinde siirekli iyilestirme ve

stirdiiriilebilirlik yaklagimini esas alir.
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(2) lyilestirme faaliyetleri; veri analizleri, ¢alisan ve paydas geri bildirimleri, siire¢ performans
sonuglari, i¢ tetkik bulgulari, risk analizleri ve kiyaslama ¢alismalar1 dikkate alinarak planlanir ve
yuratalar,

(3) Insan kaynaklar1 yonetiminde cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik, dijital doniisiim, enerji
verimliligi ve insan odakli ¢caligma ortami yaklagimi esas alinir.

(4) Insan kaynaklar1 uygulamalari; kapsayicilik, toplumsal katki, sosyal sorumluluk ve kurumsal
siirdiiriilebilirlik hedeflerini destekleyecek sekilde planlanir.

(5) Calisanlarin toplumsal sorumluluk faaliyetlerine gontllii katilimi desteklenir; bu faaliyetlerin

kurumsal aidiyet ve bireysel gelisime katkisi izlenir.

ALTINCI BOLUM

Etik, Esitlik ve Kapsayicilik
Etik YOnetim
MADDE 21- (1) Universite, insan kaynaklar1 yonetim siireglerinde etik ilkelere, seffafliga, hesap
verebilirlige ve kamu hizmeti bilincine uygun hareket eder.
(2) Etik yonetim yaklasimi; Etik Kurul ¢aligsmalar, etik egitimleri, etik bildirim mekanizmalari,
Kamu Gérevlileri Etik Sozlesmesi ve Etik Davramis Ilkeleri Usul ve Esaslar1 gercevesinde
yuratalar.
(3) Universite, calisanlarin goriislerini rahatlikla ifade edebildikleri giivene dayali bir ¢alisma

ortamini destekler.

Esitlik ve kapsayicilik
MADDE 22- (1) Universite, insan kaynaklar siireclerinde firsat esitligi, erisilebilirlik, toplumsal
cinsiyet dengesi ve kapsayici ¢alisma ortami ilkelerini gozetir.
(2) Bu kapsamda, ¢alisanlarin kurumsal siireclere adil ve esit bicimde katilimini destekleyen
uygulamalar gelistirilir.
YEDINCI BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler
Sorumlu Birimler
MADDE 23- (1) Bu Yo6nergenin uygulanmasindan;
a) Rektorluk,
b) Personel Daire Bagkanligi,
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c) Kalite Yonetim Koordinatorligii,
¢) Strateji Gelistirme Daire Baskanligi,

d) Akademik ve idari birimler sorumludur.

HUkum Bulunmayan Haller

Madde 24- (1) Bu Ydénergede hiikiim bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Yurarlok

Madde 25- (1) Bu Yonerge Senato tarafindan kabul edildigi tarihte yiirtirliige girer.

Yuratme
MADDE 26- (1) Bu Yénerge hiikiimlerini Kirsehir Ahi Evran Universitesi Rektorii yiiriitiir.
(2) Uygulama asamasinda ise Personel Daire Bagkanligi ile Kalite Yonetim Koordinatorliigii

esgiidiimlii olarak calisir.

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatorlug J— Dokiiman No: Y0-143

Yrtirltk Onay: Universite Senatosu K-Q Gizlilik Derecesi: Herkese Agik
TSESO-EN

Kalite Sistem Onayr: Kalite Yonetim Koordinatori $000, Revizyon Tarih ve No: -/

Form No: FR: 166 Revizyon:03 Sayfa No: 1/10



	Organizasyonel Uyum ve Yapısal Gelişim
	MADDE 9- (1) Üniversite; değişen yükseköğretim ekosistemi, dijital dönüşüm, kalite güvencesi gereklilikleri, paydaş beklentileri ve stratejik öncelikler doğrultusunda organizasyon yapısını gözden geçirir.
	(2) Üniversitede organizasyonel yapı; stratejik amaç ve hedeflere, süreç yönetimi yaklaşımına, kurumsal performans sonuçlarına, dijital dönüşüm ihtiyaçlarına, yeni çalışma modellerine, paydaş beklentilerine uyum sağlayacak şekilde geliştirilir.
	(3) Üniversite; süreç temelli yönetim yapıları, kalite komisyonları, disiplinler arası ve proje bazlı çalışma ekipleri ile dijital koordinasyon mekanizmaları oluşturabilir. İnsan kaynakları planlamasında mevcut personel ihtiyacının yanı sıra geleceğin...
	(4) Organizasyonel yapıların etkinliği; süreç performans sonuçları, çalışan deneyimi verileri, iş yükü analizleri, memnuniyet anketleri, EFQM öz değerlendirme sonuçları ve stratejik plan izleme verileri doğrultusunda değerlendirilir ve gerekli iyileşt...


