6. Kriter: Paydas Algilari

Personel Daire Bagkanligi, siirdiiriilebilir kurumsal gelisimin temel unsurlarindan birinin
paydaglarin ve Ozellikle calisanlarin beklenti, deneyim ve memnuniyet diizeylerinin etkin
bigimde yonetilmesi oldugu anlayismi benimsemektedir. Universitemizin misyonu, vizyonu ve
kalite politikas1 dogrultusunda paydas iligkileri birim diizeyinde ele alinmakta ve sistematik

olarak yonetilmektedir.

Baskanlik, paydas iliskilerini PR-031 Paydas Iliskilerinin Yonetimi Prosediirii kapsaminda
planlamakta ve yiiriitmektedir. Bu dogrultuda FR-468 Paydas Iliskileri Tablosu araciligiyla
birimin i¢ ve dig paydaslar1 belirlenmekte, etki ve dnem diizeyleri dikkate alinarak paydas
onceliklendirmesi yapilmaktadir. Oncelik derecesi yiiksek olan paydas gruplarmin beklenti ve
memnuniyet diizeyleri; memnuniyet anketleri, grup toplantilari, goriismeler ve Memnuniyet

Y 6netim Sistemi (MY'S) gibi farkl: veri toplama yontemleriyle diizenli olarak izlenmektedir.

Paydas algilarmin degerlendirilmesi siirecleri, Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS)
kapsaminda yiiriitiilmekte; Anket Yonetim Sistemi (AYS) ve Memnuniyet YOnetim Sistemi
iizerinden elde edilen nicel ve nitel veriler analiz edilerek iyilestirme siireclerine dahil
edilmektedir. Memnuniyet anketlerinde 5 tzerinden 3'iin altinda kalan sonuglar i¢in iyilestirme

planlar1 hazirlanmakta ve uygulamalarin etkinligi diizenli olarak takip edilmektedir.

2022-2025 yillarin1 kapsayan dort yillik izleme doneminde calisan algilari; kurum kiiltiird,
calisan bagliligi, is-yasam dengesi, performans yonetimi, esitlik ve kapsayicilik, caligma ortami
ve stratejik yonetime duyulan giiven gibi boyutlar agisindan biitlinclil bir yaklasimla
degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar, Personel Daire Bagkanliginin ¢alisan odakli insan
kaynaklar1 uygulamalarinin ¢alisgan memnuniyeti ve kurumsal baglilik iizerinde olumlu etkiler

olusturdugunu gostermektedir.

Bu kapsamda paydas algilar1 yalnizca 6lgiilen performans gostergeleri olarak degil; insan
kaynaklar1 siireclerinin gelistirilmesi, kalite kiiltiirtiniin gl¢lendirilmesi ve stratejik karar alma

stireclerinin desteklenmesinde temel bir girdi olarak degerlendirilmektedir.

Gosterge Bashgi: Kurulusun Kiiltiirii; Calisanlarin Miisteriye Karsi Tutumu ve Adanmishk Diizeyi



Siire¢ Sahibi: Rektorliik, Personel Daire Baskanhgi

Kurulusun Kiiltiirii; Calisanlarin Miisteriye Karsi Tutumu ve Adanmishk

Diizeyi
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Personel Daire Bagkanlig1 ¢alisanlarina yonelik algi sonuglar1 incelendiginde, kurulus kiiltiirt,
paydas odakli yaklasim ve kuruma baglilik diizeyinin yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir.
Birim sonuglar1 degerlendirildiginde, ¢alisan alg1 diizeyinin 2022 yilinda %86,40, 2023 yilinda
%84,20, 2024 yilinda %86,60 ve 2025 yilinda %89,20 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Dort
yillik izleme déneminin ortalamasi %86,60 (4,33/5) olarak hesaplanmistir.

2025 yilinda elde edilen %89,20'lik sonug, belirlenen %88,00 hedef degerinin iizerinde
gerceklesmistir. Elde edilen bulgular, Personel Daire Bagkanligi biinyesinde c¢alisanlarin
kurumsal degerlere baglilik, paydas odakli hizmet anlayis1 ve kuruma yonelik adanmislik
diizeylerinin giicli bir sekilde siirdiiriildiigiinii gostermektedir. Sonuglar, kurum kalttrundn
giiclendirilmesine yonelik uygulamalarin ¢alisan algisina olumlu yansidigini ve siirdiiriilebilir

bir gelisim egiliminin bulundugunu ortaya koymaktadir.



Gosterge Bashgi: Cahisan Alg1 Sonuglan

Siirec Sahibi: Personel Daire Baskanlig, Akademik ve idari Birim Yéneticileri

Calisan Algi Sonuclan
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Personel Daire Bagkanliginda ¢alisanlarm kurum kiiltiirti, yonetsel uygulamalar, ¢alisma ortami
ve siire¢lere iligkin algilar1 galisan alg1 anketleri araciligiyla diizenli olarak izlenmektedir. Birim
sonuclari incelendiginde, ¢alisan alg1 diizeyinin 2022 yilinda %84,40, 2023 yilinda %85,30,
2024 yilinda %89,20 ve 2025 yilinda %86,40 olarak gerceklestigi goriilmektedir. 2025 yilinda
20 personelin katilimiyla gergeklestirilen degerlendirmede ortalama puan 4,32/5 olarak

hesaplanmastir.

Elde edilen sonuglar, Personel Daire Baskanligi calisanlarinin kuruma baghlik, iletisim,
yonetsel uygulamalar ve kurumsal degerlere uyum konularinda yiliksek diizeyde olumlu bir
algtya sahip oldugunu gostermektedir. Sonuglar dogrultusunda calisan beklentileri izlenmekte,
iyilestirme alanlar1 belirlenerek calisgan odakli yonetim anlayisinin gelistirilmesine yonelik

calismalar siirdiirtilmektedir.



Gosterge Baghgi: Kurum Kiiltiirii

Siire¢ Sahibi: Rektorliik, Personel Daire Baskanhg, Akademik ve Idari Birim

Yoneticileri
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Personel Daire Baskanliginda kurum Kkiiltiirtine iliskin alg1 sonuglari, ¢alisanlarin
kurumsal degerlere baglhiligi, aidiyet diizeyi, iletisim siiregleri ve yonetsel uygulamalara
ilisgkin  degerlendirmeleri  dogrultusunda diizenli olarak izlenmektedir. Yapilan
degerlendirmelerde kurum kiiltiirii alg1 diizeyi 2022 yilinda 4,75/5 (%94,90), 2023 yilinda
4,79/5 (9%95,75), 2024 yilinda 4,54/5 (%90,80) ve 2025 yilinda 4,59/5 (%91,80) olarak
gerceklesmistir.

Sonuglar, dort yillik izleme doneminin tamaminda kurum kiiltiirii algismm %90'1n
Uzerinde gergeklestigini ve Personel Daire Bagkanliginda gii¢lii bir kurumsal aidiyet ve
degerler biitiinliigiiniin stirdiiriildiigiinii gostermektedir. 2023 yilinda en yiiksek diizeye
ulasan alg1 sonucu, 2024 ve 2025 yillarinda sl bir diisiis géstermesine ragmen yiiksek
seviyesini korumustur. Ozellikle 2025 yilinda elde edilen 4,59 puanlik (%91,80) sonug;
calisanlarin kuruma baghlik, kurumsal degerleri benimseme ve ydnetsel uygulamalara

duyduklar1 giivenin giiglii bicimde devam ettigini ortaya koymaktadir.



Gosterge Bashgi: Cahisan Alg1 Sonuglan

Siire¢ Sahibi: Personel Daire Baskanhg1, Akademik ve idari Birim Yéneticileri
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Gosterge Aciklamasi:

Universitede akademik ve idari personelin kurumsal kiiltiire, liderlik uygulamalarma, ¢calisma
ortamma ve idari siireclere yonelik algi sonuglar1 yillik olarak sistematik bigimde
izlenmektedir. Calisan alg1 sonuglar1 2022 yilinda %74,88 olarak gerceklesmis, 2023
yilindaki dénemsel dengelenmenin (72,71) ardindan son ii¢ yilda kararli bir yiikselis ivmesi
yakalayarak 2024'te %75,80'e ve 2025'te ise en yiiksek seviyesi olan %79,80'e ulagsmistir. Bu
siirekli artis egilimi, ¢alisan odakli yonetim yaklasimlarinin ve i¢ paydas ekosistemini
giiclendirmeye yonelik uygulamalarin sahada kalict bir memnuniyet {rettigini

kanitlamaktadir.



Gosterge Baghgi: Kurum Kiiltiirii

Siire¢ Sahibi: Rektorliik, Personel Daire Baskanhg, Akademik ve Idari Birim
Yoneticileri

Kurum Kiiltiiri
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Gosterge Agiklamasi:

Kurum kiiltiirii alg1 sonuglar1 incelendiginde; baz yili olan 2022'deki %80,51 seviyesinin
ardindan, 2023'te %80,34 ve 2024'te %79,89 degerleri ile yliksek standartli bir kararlilik
band1 korunmustur. 2025'te ise ¢ok giiclii bir ivmeyle en yiiksek algi seviyesi olan %85,60'ya
ulagilmistir. 2025 yilinda gergeklesen bu dik ivmelenme, genel ¢alisan memnuniyetindeki
yiikselisi de dogrudan tetikleyen ana faktor olmustur. 2023 ve 2024 yillarinda belirlenen
hedeflerin hemen altinda kalan kurum kiiltiirii algi sonucu; 2025 yilinda ise 81,90 olan yiiksek
performans hedefi belirgin bir sekilde asilarak gergeklesmistir. 4 yillik izleme doéneminin

tamaminda kiyaslanan akran sonuglarinin agik ara {izerinde performans sergilenmistir.



Gosterge Bashgi: Degisimin Nasil Yonetildigi Dahil Kurulusta Calisma Deneyimi

Siire¢ Sahibi: Universite Ust Yonetimi, Personel Daire Baskanhig

Degisimin Nasil Yonetildigi Dahil Kurulusta Calisma Deneyimi

100

90

86,6

80

70

60

50

40

30

20

10

2022 2023 2024 2025

B «eei(eog) OIDB wem Hedef

Personel Daire Baskanliginda degisimin yoOnetilmesi ve c¢alisma deneyimine iliskin
calisan  algilar1 diizenli olarak izlenmektedir. Elde edilen sonuglar; 2022 yilinda %84,40,
2023 yilinda %385,30, 2024 yilinda %89,20 ve 2025 yilinda %86,40 olarak gerceklesmistir.
Sonuglar, dort yillik dénemde ¢alisan algisinin siirekli olarak yiiksek diizeyde seyrettigini

gostermektedir.

En yiiksek deger 2024 yilinda %89,20 olarak gerceklesmis, 2025 yilinda ise sinirh bir
diisiis yasanmasina ragmen %86,40 ile yiiksek seviyesini korumustur. Bu durum, Personel
Daire  Bagkanlhiginda degisim yoOnetimi uygulamalarmm ve c¢aligma deneyimine

yonelik iyilestirmelerin ¢alisanlar tarafindan olumlu degerlendirildigini ortaya koymaktadir.



Gosterge Bashgi: Kurulusun Toplumsal Cinsiyet Dengesi ve Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicihiga iliskin Taahhiitlerini Gerceklestirme Diizeyi

Siirec Sahibi: Personel Daire Baskanhgi, Akademik ve idari Birim Yoneticileri

Kurulusun Toplumsal Cinsiyet Dengesi ve Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicihga Iliskin
Taahhiitlerini Gerceklestirme Diizeyi
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Personel Daire Baskanliginda c¢alisanlarin esitlik, cesitlilik ve kapsayiciliga iliskin algi
sonuglar1 diizenli olarak izlenmektedir. Elde edilen sonuglar incelendiginde, alg1 diizeyinin

2022 yilinda %79,00, 2023 yilinda %80,40, 2024 yilinda %82,00 ve 2025 yilinda %84,00
olarak gerceklestigi goriilmektedir.

Sonuglar, dort yillik izleme doneminde calisanlarin toplumsal cinsiyet dengesi, esitlik ve
kapsayicilik uygulamalarina yonelik algilarinda diizenli bir gelisim yasandigini gostermektedir.
Ozellikle 2025 yilinda ulasilan %84,00 diizeyi, Personel Daire Baskanligi koordinasyonunda
yiriitillen insan kaynaklar1 uygulamalar1 ile kapsayici kurum kiiltiiriinii destekleyen
calismalarin ¢alisan algisina olumlu yansidigini ortaya koymaktadir. Elde edilen sonuclar,

esitlik ve kapsayicilik alaninda giiclii ve siirdiiriilebilir bir performansa igaret etmektedir.



Gosterge Bashgi: Kurulusun Gelecekteki Calisma Bicimlerine Uyum Sekli

Siirec Sahibi: Universite Ust Yonetimi, Birim Yoneticileri, Personel Daire Baskanhg, s

Saghgi ve Giivenligi Koordinatorliigii

Kurulusun Gelecekteki Calisma Bicimlerine Uyum Sekli
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Personel Daire Baskanliginda ¢alisanlarin gelecekteki ¢alisma bigimlerine uyum dizeyine
iliskin alg1 sonuglar1 incelendiginde, memnuniyet diizeyinin 2022 yilinda %92,60, 2023
yilinda %95,20, 2024 yilinda 9%90,80 ve 2025 yilinda %91,80 olarak gergeklestigi
goriilmektedir. Sonuclar, dort yillik donemde yiiksek bir algi diizeyinin stirdiiriildiigiini

gostermektedir.

Elde edilen bulgular; Personel Daire Baskanligi tarafindan yiiriitiilen insan kaynaklar1
uygulamalari, ¢alisanlarin yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik faaliyetler, degisen calisma
kosullarina uyum siire¢leri ve ¢alisan odakli uygulamalarin birim ¢alisanlar1 tarafindan olumlu
degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Ayrica, ¢alisanlarin gelecegin ¢alisma modellerine

uyum ve kurumsal degisime iligkin giiven diizeylerinin yliksek oldugu degerlendirilmektedir.



Gosterge Bashgi: Kurulusun Cahsanlara Destegi, Gelisimlerine Katkisi, Cahsanlar
Giiclendirmesi, Tanima ve Takdiri

Siirec Sahibi: Universite Ust Yonetimi, Birim Yoneticileri, Personel Daire Baskanhg

Kurulusun Cahsanlara Destedi, Gelisimlerine Katkis,
Calisanlarn Giiclendirmesi, Tanima ve Takdiri
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Personel Daire Baskanliginda ¢alisanlara sunulan destek, ¢calisanlarin gelisimine katki saglama,
giiclendirme, tanima ve takdir uygulamalarina iligkin algi sonuglar1 incelendiginde,
memnuniyet diizeyinin 2022 yilinda %84,00, 2023 yilinda %83,00, 2024 yilinda %85,60 ve
2025 yilinda %87,60 olarak gergeklestigi goriilmektedir. 2025 yili, izleme doneminin en yiiksek

degerine ulagmstir.

Elde edilen sonuglar, Personel Daire Baskanligi tarafindan yiiriitiilen ¢alisan odakli insan
kaynaklar1 uygulamalarinin, mesleki gelisim faaliyetlerinin ve ¢alisanlarin taninmasi ile takdir
edilmesine yonelik ¢alismalarin olumlu karsilik buldugunu gostermektedir. Sonuclar, ¢alisan
memnuniyeti ve kurumsal baghiligin giiclenmesine yonelik siirdiiriilebilir bir gelisim egilimine

isaret etmektedir.



Gosterge Bashgi: Calisma Ortamu, Ucret ve Yan Haklar

Siire¢ Sahibi: Universite Ust Yonetimi, Personel Daire Baskanhg
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Personel Daire Baskanliginda ¢alisanlarin esenlik ve is-yasam dengesine iliskin algi sonuglari
incelendiginde, memnuniyet diizeyinin 2022 yilinda %79,00, 2023 yilinda %81,60, 2024
yilinda %85,00 ve 2025 yilinda %88,00 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Sonuclar, dort
yillik izleme doneminde siirekli bir gelisim egilimi sergilendigini ve 2025 yilinda izleme

doneminin en yiksek degerine ulasildigini géstermektedir.

Elde edilen bu gelisim; calisan memnuniyetini artirmaya, ¢alisma yasaminin niteligini
gelistirmeye ve ¢alisan refahin1 desteklemeye yonelik uygulamalarin ¢alisan algisina olumlu
yansidigini ortaya koymaktadir. Sonuglar, Personel Daire Baskanliginda is-yasam dengesi ve
calisan esenligine yonelik uygulamalarin etkinligini ve siirdiiriilebilir gelisim anlayisini

destekleyen giiclii bir performans diizeyine isaret etmektedir.



Gosterge Bashgi: Bireysel Performansin Yo6netimi ve Gelistirilmesi

Sure¢ Sahibi: Birim Yoneticileri, Personel Daire Bagkanligi

Bireysel Performansin Yonetimi ve Gelistirilmesi
100

90 80,4 82

87.6
g0 84.4 84.4

70
60
50
40
30

20

2022 2023 2024 2025

B KAEU(PDB) OIDB  wes Hedef

Personel Daire Baskanliginda calisanlarin bireysel performansin yonetimi ve gelistirilmesine
iliskin alg1 sonuglar1 incelendiginde, memnuniyet diizeyinin 2022 yilinda %81,00, 2023 yilinda
%82,40, 2024 yilinda %84,40 ve 2025 yilinda %86,00 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Dort
yillik izleme doneminde diizenli bir artis egilimi sergilenmis ve 2025 yilinda en yiiksek

seviyeye ulasilmistir. Elde edilen sonuglar,

Personel Daire Baskanligi koordinasyonunda ytiriitillen performans ydnetimi uygulamalari,
calisanlarin mesleki gelisimini destekleyen faaliyetler ve calisan odakli insan kaynaklar1
uygulamalarmm olumlu etkilerini ortaya koymaktadir. Sonuglar, performans degerlendirme
sireclerinin kurumsal diizeyde gliglendigini ve ¢alisanlarin gelisim siireglerine iliskin

algilarinda siirdiiriilebilir bir iyilesme saglandigmi gostermektedir.



Gosterge Bashgi: Yetenekleri Kazanma ve Baghhiklarim Saglama

Stire¢ Sahibi: Universite Ust Yonetimi, Personel Daire Baskanhg,

Yetenekleri Kazanma ve Baghhiklarim Saglama
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Personel Daire Baskanliginda calisanlarin yeteneklerin kazanilmasi ve ¢alisan baghliginin
saglanmasma iliskin algi sonuglar1 incelendiginde, memnuniyet diizeyinin 2022 yilinda
%81,00, 2023 yilinda %83,60 seviyesine yiikseldigi, 2024 yilinda ise %79,60 diizeyine
geriledigi goriilmektedir. Bununla birlikte, c¢alisan bagliligin1 artirmaya yonelik insan
kaynaklar1 uygulamalar1 ve yetenek yonetimi siirecleri sonucunda 2025 yilinda %385,00
seviyesine ulagilmis ve izleme doneminin en yiiksek degeri elde edilmistir.

Elde edilen sonuglar, Personel Daire Bagkanligi tarafindan yiiriitiillen c¢alisan odakl
uygulamalarin, nitelikli insan kaynaginm kuruma baghligmi giiclendirdigini ve calisanlarin
kuruma aidiyet algisina olumlu katki sagladigmi gostermektedir. Sonuglar, yetenek yonetimi
ve ¢alisan baglilig1 alaninda stirdiiriilebilir bir gelisim egiliminin bulunduguna isaret etmektedir



Gosterge Bashgi: Kurulusun Stratejisinin Uygulanma Tarzi, Calisanlarin Buna Katkis1 ve
Kurulusun Gelecekteki Yoniine Duyduklar1 Giivenin Derecesi

Stire¢ Sahibi: Universite Ust Yonetimi, Personel Daire Baskanligi, Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlig1

Kurulusun Stratejisinin Uygulanma Tarzi, Calisanlarin Buna Katkis1 ve Kurulusun
Gelecekteki Yoniine Duyduklan Giivenin Derecesi
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Personel Daire Baskanliginda c¢alisanlarmm kurulusun stratejik yOnelimine, stratejilerin
uygulanma bicimine ve kurumun gelecegine duyduklar1 giivene iliskin algi sonuglari
incelendiginde, memnuniyet diizeyinin 2022 yilinda %92,00, 2023 yilinda %84,40, 2024
yilinda %87,00 ve 2025 yilinda %89,00 olarak gerceklestigi goriilmektedir. 2023 yilinda
yasanan smirli diislisiin ardindan, sonraki yillarda yeniden yiikselis egilimi yakalanmis ve
calisanlarin stratejik siireclere iliskin olumlu algilar1 yiiksek diizeyde siirdiiriilmiistiir.

Elde edilen sonuglar, Personel Daire Baskanligi ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig:
koordinasyonunda yiiriitiilen katilimc1 yonetim anlayisi, calisanlarin karar alma ve stratejik
stireclere katiliminin desteklenmesi ile kurumsal iletisim uygulamalarmm calisan algisia
olumlu yansidigint gostermektedir. Sonug olarak, caliganlarin kurumun gelecegine yonelik
giiven diizeyinin ve stratejik hedeflere katki saglama isteginin gii¢lii bir sekilde stirdiigii
degerlendirilmektedir.



