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Diizenleyen Birim | Personel Daire Bagkanligi
Toplant1 Konusu | Kalite Yénetim Siireci Hk.
Toplant: Yeri Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Toplant: Tarihi 24.09.2026 Toplant1 Sayisi
Baslangi¢ Saati 10:00 Bitis Saati
GUNDEM MADDELERI
Sira | Maddeler |
1 | Ankara Yildirm Beyazit Universitesi Personel Daire Baskanlig ile D1s Kiyaslama
KATILIMCI LiSTESI
Sira | Unvam Adi Soyadi Gorevi imzas:
1 | Mehmet AKSOY Personel Daire Bagkani \_/7/ P_\/A_‘:
2 | Aylin INANC Personel Daire Bagkani ‘Au A0AN H
! <]
3 | Necla BAHADIR Sube Miidiirii ’VW\A\/\
4 | Mustafa Hilmi GOKCE Sube Miidiirii //“M /
o
7 )
5 | Erdal BOSTANCI Sube Miidiirii / = / 9
6 | Fatih TIFTIKCI Sube Miidiirii - ——
/
7 | Tenzile OZBA Sube Miidiirii 7,& o
8
9
10
11
12
13
14
15
16
Hazirlayan: Genel Sekreterlik Dokiiman No: KYS FR-307
Ydrirlik Onayr: Genel Sekreterlik Tsz'fég-m Gizlilik Derecesi: Tasnif Digi
Kalite Sistem Onay!: Kalite Yénetim Koordinatérii 9000, Revizyon Tarih ve No: 07.04.2025 - 01
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TOPLANTI KARAR TUTANAGI FORMU

Birim Personel Daire Bagkanhg Tarih 24.09.2026
1) Kurumlarin tanitimi ve kalite yonetim stiregleri.
2) Personel daire bagkanliklarimin i ve islemleri ile mevzuat uygulamalarinin kargilagtinlmas. Baglama Saati 11:00
3) Personel bilgi sistemleri ve dijitallegme uygulamalarinin paylasiimasi.
Toplants 4) SGK HITAP girigleri ve idari para cezalarna iliskin deneyim aktarimi,
Giindemi 5)  4/B sozlesmeli personel alim siireglerinin kargilikl degerlendirilmesi.
6) Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi sireglerinin goriigilmesi. Bitis Saati 15:00
7)  Emeklilik, izin ve diger 6zlik haklart uygulamalarinda kargilagilan sorunlarmn isti
8) FR-638 Kiyaslama Formunun kargilikli doldurulmasi ve genel degerlendirme.
S. " KANIT v <
GENEL DEGERLENDIRME SORUMLU BA$LA_N(?IC BiTi$ TARIHI | DURUM
No TARIHI
FR-638 Kiyaslama Formunun karsilikli olarak doldurulmasi tamamlanmgtir.
Toplanti, karsilikli bilgi ve deneyim paylagimi bakimindan verimli gegmis: her iki
kurumun personel is ve iglemlerinde benzer siiregleri yirittiga, uygulama
farkliliklarnnin ise kargihikli 6grenme firsati sundugu degerlendirilmigtir. Taraflar,
1 ziyaretten duyduklan memnuniyeti ifade etmis ve personel iglemlerine iliskin | personel Daire Bagkanhig 24.09.2026 24.09.2026 Tainamlands
konularda siirekli iletigim halinde olunmasi hususunda goriig birligine varmigtir.
Kirgehir Ahi Evran Universitesi Personel Daire Bagkanhgi olarak, gosterilen
misafirperverlik ve paylagilan deneyimler igin Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Personel Daire Bagkanhgina tegekkiir ederiz.
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KIRSEHIR AHI EVRAN UNIiVERSITESI =
KIYASLAMA FORMU TR
Kiyaslayan Kurum/Birim (A) Kiyasl ya Katilanl Kiyasl Kurum/Birim (B) Kayasl. ya Katilanl Kiyasl Tarihi
Mehmet AKSOY — Personel Daire Aylin INANG — Personel Daire Bagkant
agkant . Erdal BOSTANCI — Sube Mudard 24/09/2026
Kirsehir Ahi Evran Universitesi Necla BAHADIR — Sube Madorit Ankara Yildinnm Beyazit Universitesi Fatih TIFTIKCI-Sube Madora Usul: yiz yoze
Personel Daire Baskanlig: M. Hilmi GOKGE -$ube Mudtr Personel Daire Bagkanhg: Tenzile OZBA-Sube Madara
Kiyaslama Sonuglar
Kiyaslama Olgiitleri
A B
1) Kurum/Birim Personel Sayisi (Akademik) Kurum: 977 Kurum:1529
2) Kurum/Birim Personel Sayisi (Idari) Kurum: 708 ( idari + sorekli isgi + | Kurum:1047 ( idari + surekli
4/B) isi + 4/B)
3) Kurum/Birim Ogrenci Sayist *
4) Kurum/Birim Biitge Gergeklegsme Orani (%) o %9730 (2025) %100 (2025) Odenck
Odenek 56.974.026 TL / Harcama 18.700.535,08 b /Harcama
55.433.686 TL 18.700.535,08 1
(2024: %73,26; 2023: %98,51) | (2024: %99,99 —2023: %100)

5) Kurum/Birim Ogrenci Memnuniyet Orani Uygulanmaz (hizmet alani: Uygulanmaz (hizmet alam:

personel) personel)

6) Kurum/Birim Calisan Memnuniyet Orani 86,4 (mzss; a.z.f c:nm Algi (4 puan iizerinden) 2.60

onuglar:
Kurum kaltrd algis 2022-2025
tum yillarda %90 ozeri

7) Kurum/Birim Paydas Memnuniyet Orani : -

8) Kurum/Birim Tedarik¢i Memnuniyet Orani O -8 agikalan | Ol = agik alan
Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatrigi Doktiman No: KYS FR-638
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KIRSEHIR AHi EVRAN UNIiVERSITESI sl
KIYASLAMA FORMU

Kiyaslama Sonuclar

Kiyaslama Olgiitleri
A B

9) Kurum/Birim Memnuniyet Yonetim Sistemindeki Bildirim Sayilar:

1 Adet (2025 Yl )

a) Istek -
b) Bir Fikrim Var -
aon 1 Adet (2025 Yili) @

¢) Sikayet 1 Adet (2026 Yilt)
: 6 Adet (2025 Yilt) .

d) Memnuniyet 2 Adet (2026 Yili)
e) Diger B

H4.1: %82 - H4.2: %89 (2025)
Hedef esigi %80; dort yil

10) Kurum/Birim Stratejik Plan Gergeklesme Orant
ortalamast %9550 /%96,75

- 24 PG (2025 yilina ait BKYS siireg =
11) Kurum/Birim Hedef Konan Siireg Performans Gosterge Sayisi ve perfo(r;nanés \g,blslerges)i) 117G
026 Yilina ait)

%100 (2025 siireg gostergeleri)

12) Kurum/Birim Siire¢ Gergeklesme Orani

26 (2025 Birim Faaliyet Sayist) 34 (2025 Birim Faaliyet Say1s1)

13) Kurum/Birim Planlan Faaliyet Say1si 20 (2026 Birim Faaliet Plani; | 14 (2026 Birim Faaliyct Plan;
tamami Hedef H4.1 ile iligkili) tamamlandi.
- %100 (2025 faaliyet gerceklesme 100 (2025 faaliyet gergeklesme
14) Kurum/Birim Faaliyet Gergeklesme Orant verisi) verisi)
2026 yili siireg devam ediyor 2026 yl siireg devam ediyor
s 25 yalt riskler giderild. 2025 yuls risklerin bi
15) Kurum/Birim Risk Gergeklesme Orant 2025 yals riskler giderildi y./.gr:;e s ir busm
Kurum/Biri Diizeltici Iyilestirici Faaliyet (DI Tyilesti 12 iyilegtirme plant (5 landi, | 2 iyilegtirme plant (1 land
16) Kuru m agilan Diizeltici lyilest aaliyet (DIF) sayisi/lyilestirme 7 o) prind b
Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatdrliigi Dokiiman No: KYS FR-638
Yiirlridk Onayr: Koordinator Yardimeisi -Q Gizlk Derecesi: Herkese Agik
Kalite Sistem Onayr: - Kalite Yonetim Koordinatdrii 9000 Revizyon Tarih ve No:  10.04.2026-02
Form No: FR: 166 Revizyon:03 Sayfa No: A6

KIRSEHIR AHI EVRAN UNIiVERSITESI

KIYASLAMA FORMU
. . Kiyaslama Sonugla
Kiyaslama Olgiitleri Y gan
A B
. (Galigan Memnuniyeti Anketi, (Calisan Memnuniyeti Anketi,
17) Kurum/Birim Yapilan Anket Sayisi Egitim Sonrasi Degerlendirme Egitim Sonrasi Degerlendirme
"Anketi uygulanmaktadir) Anketi uygulanmaktadir)
18) Kurum/Birim Kalite Komisyon Toplanti Sayisi 12 (aylik birim kalite koordinasyon | 6 (aylik birim kalite koordinasyon
toplantisi) toplantisi)
. 8 . il Uygulanmaz Uygulanmaz
19) Kurum/Birim Ogrenm Oryantasyon Egitimine Katilim Oram (Personel oryantasyon programi (Personel oryantasyon programi
uygulanmaktadir) uygulanmaktadir)
20) Kurum/Birim Mezun Ogrencilere Yonelik Gergeklestirilen Faaliyet Sayis: Uygulanmaz Uygulanmaz
21) Kurum/Birim Ogretim Eleman Bagina Diisen Bilimsel Yayn Sayis1 (Ulusal/Uluslararas Uygnlmmaz Uygulanmaz
Indekslerde yer alan yayinlar)
22) Varsa biriminiz ile ilgili diger kiyaslama unsurlarim yazarak kiyaslama yapabilirsiniz. a) 12 TANE (10 egitimi kapsayan
a) Personel Daire Bagkanlig tarafindan hizmet igi egitim sayis1 (2025) :;‘;E‘zm")
b) Birim perso_nelinin hizmet i¢i egitime katihm sayis1 (2025) ¢) Gelen Evrak 12926
c) EBYS iizerinden birim gelen - giden evrak sayisi1 (2025) Giden Evrak 5269
Hazirlayan: Kaliter‘{bnetim Koordinatorligi Dokiiman No: R KYS FR-638
Yririk Onay: Koordinatér Yardimcist - Gizlilik Derecesi: Herkese Agik
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