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Degerlendirilen . - e

Birim Pilot Saghk Koordinatorligi

Deg_erlendlrme 2024

Periyodu

Degerlendirme 27.11.2024

Tarihi

Degerlendirmeye 4.0 Kurulusun Baglami, 5.0 Liderlik, 6.0 Planlama, 7.0 Destek, 8.0 Operasyon,
Tabi Siirecler 9.0 Performans Degerlendirme

Degerlendirmeye

Esas Standartlar

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

Is bu degerlendirme, Tiim Birimleriyle Kalite Yonetim Sistemi Belgesi alan Kirsehir Ahi Evran
Universitesinin TS EN ISO 9001:2015 Standardmin 9.2 I¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak;
Birimlerin kalite yonetim sistemi standartlarini olusturma, is ve islemlerini belirlenen standart ve
performans hedeflerine uygun yiiriitme ve siirekliligini saglama konusundaki durumunu izleme ve

amaciyla yapilmstir.

Degerlendirme
Siirecine Iliskin
Aciklama

Birim calismalari, 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Standardi kapsaminda,
Kurulusun Baglami, Liderlik, Planlama, Destek, Operasyon ve Performans
Degerlendirme Kriterleri baglaminda degerlendirilmistir. Degerlendirmeye
Koordinator Prof. Dr. Murat Sahin ve birim c¢alisanlar1 katilmistir.

Degerlendirme
Bulgular:

Birimin faaliyet plani, siire¢ performans hedefleri, faaliyet ve siireclerine iliskin
riskleri, iyilestirme planlar1 ve paydas iliskileri BKYS sistemi {izerinden
degerlendirilmistir. Birim 2024 yilina iliskin faaliyet planlarini tanimlamis ve
giincel takibini yapmaktadir. Planlanan faaliyetlere iliskin riskler ve risklere
yonelik onleyici faaliyetler tanimlanmistir. Siire¢ performans hedeflerinin takibi
yapilmaktadir. Birim paydas iliskileri kapsaminda paydaslarla toplantilar
diizenlemistir. Birimin tiim siireclerinde birim lideri ve ¢alisanlarin siirece hakim
olduklar1 gézlenmistir.

Tyilestirilecek
Alanlar

Koordinatorliige bagl alt birimlerin faaliyet plan1 ve siire¢ performans hedefleri
olmasina ragmen, koordinatdrliige ait faaliyet plani ve siire¢ performans hedefleri
olmadig: goriilmiigtiir. Alt birimlerdeki ortak siire¢ performans hedeflerinin
koordinatorliige yazilmasi ve koordinatorliigiin kendi faaliyet plani olmasi
tavsiye edilmektedir. Ayrica koordinatorliige bagh birimlerin, gereginden fazla
ve kendi faaliyet alan1 diginda siire¢ performans hedefi sectigi goriilmiistiir. Bu
kapsamda yeni donemde sadece birime 6zgii faaliyetlerin ve siire¢ performans
hedeflerinin tercih edilmesi 6nerilmektedir.

Koordinatorliik ve bagli birimler diizeyinde 2024 yilina iligkin bir iyilestirme
plan1 veya faaliyeti bulunmamaktadir. Gergeklesmeyen faaliyetler igin
iyilestirme plan1 hazirlanmasi tavsiye edilmektedir. Son olarak paydas onceligi
15’in  {izerinde olan paydaglara yonelik paydas memnuniyet anketi
yapilabilmesine iliskin en azindan isbirligi yapilan kurumlar ve toplum
diizeyinde memnuniyet anketlerinin yapilmasi tavsiye edilmektedir.

Uygunsuzluklar

Herhangi bir uygunsuzluk gézlenmemistir.
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Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. .. adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun ekinde

- verilmistir.

Degerlendirme Takim Imza Birim Yoneticisi Imza
Prof. Dr. Giilbahar Ugler Prof. Dr. Murat Sahin
Murat Demir
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