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	[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Kıyaslama Ölçütleri 
	Kıyaslama Sonuçları

	
	A
	B

	1) Kurum/Birim Personel Sayısı (Akademik)
	32
	28

	2) Kurum/Birim Personel Sayısı (İdari)
	YOK
	YOK

	3) Kurum/Birim Öğrenci Sayısı
	YOK
	YOK

	4) Kurum/Birim Bütçe Gerçekleşme Oranı (%)
	%100
	%100

	5) Kurum/Birim Öğrenci Memnuniyet Oranı
	YOK
	YOK

	6) Kurum/Birim Çalışan Memnuniyet Oranı
	BİRİMDE MEMNUNİYET ANKETİNE KATILIM OLMAMIŞ
	%96

	7) Kurum/Birim Paydaş Memnuniyet Oranı
	%89,60
	%94

	8) Kurum/Birim Tedarikçi Memnuniyet Oranı
	%87,80
	%100

	9) Kurum/Birim Memnuniyet Yönetim Sistemindeki Bildirim Sayıları
	YOK
	YOK

	a) İstek
	YOK
	YOK

	b) Bir Fikrim Var
	YOK
	YOK

	c) Şikâyet
	YOK
	YOK

	d) Memnuniyet
	YOK
	YOK

	e) Diğer
	YOK
	YOK

	10) Kurum/Birim Stratejik Plan Gerçekleşme Oranı
	% 45,56
	%100

	11) Kurum/Birim Hedef Konan Süreç Performans Gösterge Sayısı
		54
	44

	12) Kurum/Birim Süreç Gerçekleşme Oranı
		        47,11
	92,59

	13) Kurum/Birim Planlan Faaliyet Sayısı
	43
	18

	14) Kurum/Birim Faaliyet Gerçekleşme Oranı
	52,38
	%100

	15) Kurum/Birim Risk Gerçekleşme Oranı
	%2.56
	%0

	16) Kurum/Birim açılan Düzeltici İyileştirici Faaliyet (DİF) sayısı
	0
	0

	17) Kurum/Birim Yapılan Anket Sayısı
	5
	2

	18) Kurum/Birim Kalite Komisyon Toplantı Sayısı
	6
	6

	19) Kurum/Birim Öğrenci Oryantasyon Eğitimine Katılım Oranı
	YOK
	YOK

	20) Kurum/Birim Mezun Öğrencilere Yönelik Gerçekleştirilen Faaliyet Sayısı
	YOK
	YOK

	21) Kurum/Birim Öğretim Elemanı Başına Düşen Bilimsel Yayın Sayısı (Ulusal/Uluslararası İndekslerde yer alan yayınlar)
	[bookmark: _GoBack]5,71
	1,035









	Kurum
	Kurum/Birimin Gelişmeye Açık Yönleri 
	Kurum/Birimin İyileştirme Faaliyetleri 
	Kurum/Birimin İyi Uygulama Örnekleri

	A
	Birim çalışanlarının Bütünleşik Kalite Yönetim Sistemine adaptasyonu ve katılımının artırılması gerekmektedir.

	Birimde kalite süreçleri iş dağılımı yapılarak el birliği ile yönetilmeye gayret edilmekte olup,  personelin birbiri ve Kalite Koordinatörlüğü ile eşgüdümlü çalışmasıyla yetkinliğinin artırılması sonucu istenen düzeyde bir organizasyon sağlanacaktır.
	BKYS etkin kullanılmaya çalışılmakta, faaliyet planları ve performans parametreleri planlanan tarihlerde gerçekleştirilmekte ve web sayfası güncel tutulmaktadır.

	B
	Birimin kendine ait binası olmaması idari açıdan zorluklara yol açmaktadır.
	Birim çalışanlarının katılımıyla daha çok toplantı gerçekleştirilmesi
	Birimin faaliyet planları ve performans göstergeleri zamanında gerçekleştirilmektedir.











	KIYASLAMA DEĞERLENDİRME RAPORU
Kıyaslama iki birimin kalite temsilcilerinin yüz yüze buluşmasıyla başlamıştır. İstenen değerlerin girilmesi için birlikte hareket edilmiştir. Her iki birimin de çoğu sayıya ulaşılabilecek internet siteleri bulunmaktadır. BKYS sistemleri üzerinden de değerlerden bazılarına ulaşılarak kıyaslama tamamlanmıştır.

	Pilot Sağlık Koordinatörlüğünde BKYS benimsenmiş olmakla birlikte koordinatörlük personelinin sahada sağlık hizmeti sunuyor olması kalite çalışmalarına adaptasyonu güçleştirmekte, personelin bir araya gelmesinin önünde engel oluşturmaktadır. Her iki koordinatörlükte de kalite çalışmaları titizlikle yürütülmeye çalışılmakta olup PUKO döngüleri sürdürülmektedir.
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