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is bu degerlendirme, Birimlerimizin kalite ydnetim sistemi standartlarini olusturma, is ve islemlerini belirlenen standart ve performans hedeflerine
uygun yurutme ve surekliligini saglama konusundaki durumunu izleme ve amaciyla yapilmistir.

Degerlendirme Siirecine iligkin
Aciklama

Birimin, kalite yonetim sisteminin sartlarina ve bu standardin sartlarina uygunlugun saglanmasi ve
etkili olarak uygulandigi ve sirekliliginin saglandigina yonelik bir degerlendirme yapiimistir.

SARTLAR/ANA SORULAR Durum
BASLIKLAR
A. LIDERLIK, 1 | Butlnlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) gtincel ve etkin kullaniyor mu? iyilestirme Yapiliyor
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SARTLAR/ANA SORULAR Durum
BASLIKLAR
YONETIM ve KALITE 5 Yoneticilerin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini dlgmek ve izlemek icin kullanilan yontemler, izleme sonuglari lyilestirme Yapiliyor
ve bunlara bagli iyilestirmeler nelerdir?
3 |Birimde kurum Kiltiirii ve aidiyeti gelistirmeye yénelik uygulamalar yapiimakta midir? lyilestirme Yapilyor
4 |Birimin faaliyet planlari, sorumlu oldugu suregleri kapsayacak sekilde planlaniyor mu? lyilestirme Yapiliyor
5 Birimde degisimi yonetmek streci takip ediliyor mu, stratejik planda yer alan farklilagma ve bélge tercihleri lyilestirme Yapiliyor
biliniyor mu ? Bunlara yonelik yapilan faaliyetler nelerdir?
6 |Birimin faaliyet alanlarina gére olugturdugu ve gelistirdigi bir is modeli varmi? lyilestirme Yapiliyor
7 |Birimlerde Memnuniyet Yonetim Sistemine yonelik tanitim faaliyetleri yapiliyor mu? lyilestirme Yapiliyor
8 |Birimde, PUKO gevrimlerini nasil yénetiliyor ve kapatiliyor? lyilestirme Yapiliyor
9 |Birim yaptigi faaliyetler hakkinda kamuoyunu nasil bilgilendiriliyor? lyilestirme Yapilyor
10 |Birimde yonetisim ve performans yonetim sistemi uygulanmakta midir? lyilestirme Yapiliyor
11 |Birim, kalite yonetim sisteminin yayginligini nasil saglamaktadir? lyilestirme Yapiliyor
12 |Birimin, ticarilestirdigi tirtin ve hizmetlere yonelik miisteri memnuniyetini nasil degerlendiriyor? lyilestirme Yapiliyor
13 |Birimde, misyon, vizyon ve politikalarin bilinirligine yénelik uygulamalar nelerdir? lyilestirme Yapiliyor
14 |Birimin, Universite stratejik planinda yer alan hedef ve performans gdstergelerine katkilari nelerdir? Uygulama Yapiliyor
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SARTLAR/ANA
BASLIKLAR

SORULAR

Durum

15

Birim amag, vizyon ve stratejileriyle iligkili risk yonetimini gerceklestirerek sonuglarini izliyor mu?

Go6zden Gegirme

Yapiliyor
16 |Birime ait firsatlarin belirlenmesi ve birim yararina kullanimi ile ilgili faaliyetler bulunmakta midir? lyilestirme Yapiliyor
17 |Birimin, anahtar performans gdstergeleri ve bu géstergelere yénelik faaliyetler nelerdir? \giz)zlﬁingegirme
18 |Birimin, stiregleri ve faaliyetlerine yonelik performans géstergeleri izleniyormu? lyilestirme Yapiliyor
19 Birimde galisan memnuniyet anketlerinin geriye dontik 3 yillik degerlendirmesinde olumsuz gelismelere yénelik | lyilestirme Yapiliyor
yapilan iyilestirme faaliyetleri nelerdir?
20 [Birim calisanlarinin bireysel gelisimlerine yonelik hizmet ici egitim, tesvik ve ddiillendirme vb. nelerdir? lyilestirme Yapilyor
o1 Birimde, kullanilan cihaz (asansér, paratoner, laboratuvar malzemeleri vb.) ve araglarin periyodik bakimlari ve | lyilestirme Yapiliyor
kalibrasyonu nasil saglaniyor?
22 |Birim galisanlarinin kurum killtiirii ve kurumsal baglilik diizeyleri nasil 8lgtiliiyor? lyilestirme Yapiliyor
23 Birim yaratici, yenilikci ve biyik degisimlere 6nctilik ederek kurulus disi akranlariyla stire¢ sonuglarina yonelik | Gozden Gegirme
kiyaslama yapiyor mu? Yapiliyor
24 |Birimin paydaslari, paydas iliskileri giincel olarak yonetiliyor mu? Gozden Gegirme
’ ' Yapiliyor
25 |Birimde paydaslarin tiim faaliyetlere yonelik karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimi nasil saglaniyor? lyilestirme Yapiliyor
26 |Birimin Is ve Yénetisim paydaslarinin algi sonuglarina yonelik iyilestirmeleri var mi? lyilestirme Yapiliyor
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SARTLAR/ANA SORULAR Durum
BASLIKLAR
27 |Ogrencilerin Kalite Yonetim Siireclerine katilimi nasil saglaniyor? Muaf
28 Biri.mde paydég, (Yéneti;:,im) Imlemrlluniyet apketlerinin geriye donudk 3 yillik degerlendirmesinde olumsuz lyilestirme Yapiliyor
gelismelere yonelik yapilan iyilestirme faaliyetleri nelerdir?
29 |Birimin paydaslarina yonelik yapmis oldugu etkinlikleri degerlendiriyor mu? lyilestirme Yapiliyor
30 |Birim web sayfalari igerikleri standarta uygun ve glincel mi? lyilestirme Yapiliyor
31 |Birim Yonetim Gozden Gegirme (YGG) sonuglarina gore yapilan iyilestirmeler nedir? lyilestirme Yapiliyor
32 |Birim i¢ degerlendirme sonuglarina gére iyilestirmeler yapilmakta midir? lyilestirme Yapiliyor
33 |Birimin isbirlikleri ve Tedarikgilerine yonelik performans yonetim siireci varmi? lyilestirme Yapiliyor
34 |Birimde tespit edilen uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler (DIF) nasil ydnetimektedir? lyilestirme Yapiliyor
35 Birivmde 'dg.rencillerden gelen geri.bildirimler"ve b:g“yenoi meln".mun.iyet ankgtleriniln geriyg dondk 3 yilhk Muaf
degerlendirmesinde olumsuz gelismelere yonelik yapilan iyilestirme faaliyetleri nelerdir?
36 |Birimde, mezun iligkilerinin yonetimi nasil yapiliyor? Muaf
37 |Birimde mezunlara yonelik memnuniyet degerlendirmesi nasil yapiliyor? Muaf
33 Birimde, ERASMUS vb. programlar kapsaminda 6gretim elemani ve 6grenci hareketliligine iligkin bilgiler Muaf

nelerdir?
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SARTLAR/ANA SORULAR Durum
BASLIKLAR
39 |Birimde yabanci 6grencilerin karar alma streclerine katilimi varmi? Muaf
40 |Birimde uluslararasilagsma performansi izleniyor mu? Muaf
B.EGITIM-OGRETIM | | |AYDEP sistemi glincel ve etkin kullaniliyor mu? Muaf
2 |Birimde, programlarin tasarimina yonelik tanimli stirecleriniz var midir? Muaf
3 |Program tasarimlari mufredat gelistirme komisyonlar tarafindan kontrol ediliyor mu? Muaf
4 Birimde, programlarin ders kazanimlari ile program ¢iktilari eslestirme matrisleri yapiliyor mu? Eslestirme Muaf
matrisleri uygulamalara (ders profilleri ve izlenceler gibi) yansitiliyor mu?
5 |Birimde, program akreditasyonu hazirlik calismalari nasil yapiliyor? Muaf
6 |Birimde, o6gretim ortamlarinin iyilestirimesine yonelik faaliyetler yapilmakta midir? Muaf
. Birimde, programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem ve tekniklerine yonelik tanimli stregler Muaf
nelerdir?
8 |Birimde, tanimli 6grenme giktilari ve kazanimlara yonelik dlgme ve degerlendirme sistemi uygulaniyor mu? Muaf
9 |Birimde, ift anadal ve yandal yonelik uygulamalar varmi? Muaf
10 Yiiz ylze derslerde 6grenme ortamlari ve laboratuvarlarin kontrolleri yapiimakta midir, ders kaynaklart AYDEP | Muaf

sisteminde yuklenmis midir?
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SARTLAR/ANA SORULAR Durum
BASLIKLAR
11 |Birimde, sosyal, kiltlrel ve sportif faaliyetler nasil yonetiliyor? Muaf
12 |Dezavantajli 6grencilere yonelik 6grenme ortamlari ve saglanan diger olanaklar var midir? Muaf
13 |Birimde, kadrolu olmayan ddretim elemani segimi ve yariyil sonunda performanslari nasil degerlendiriliyor? Muaf
1 Birimde, ogretim elemanlarinin yetkinliklerini desteklemek igin planli ve programli bir egitim sureci bulunmakta Muaf
midir?
1 |Birimin arastirma politikasi ve stratejilerine yonelik hedefleri var mi? Muaf
2 |Birimde, arastirma sureglerine iligkin performans ve izleme sonuglari degerlendiriliyor mu? Muaf
3 |Ogrencilerin arastirma projelerine yénlendirmesi yapiliyor mu? Muaf
4  |Birimde &gretim elemanlarinin arastirma performanslari izleniyor mu? Muaf
D. TOPLUMSAL Birim, toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi dogrultusunda toplumsal ve gevresel duyarlilia yonelik | Muaf
KATKI L faaliyet planliyor mu?
2  |Birim toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirimesine yonelik neler yapiyor? Muaf
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Degerlendirme Bulgular

Dokimantasyon Kontrolti, Siireg Semalari, Kalite Faaliyet Plani/Gergeklesmeler, Risk Analiz Tablolari/iyilestirmeler, Siire¢ Performans izleme
Plani/Gergeklesmeler, Web Sayfasi, Dzeltici ve lyilestirici Faaliyetler ile Kalite Yonetim Sistemine iligkin diger faaliyetler BKYS sistemi
uzerinden ve KURUM IC DEGERLENDIRME SORU LISTESI 2022 dosyasinin kontrolu seklinde degerlendirilmistir.

Birimin toplanti salonunda yapilan degerlendirmeye bas degerlendirici Dog. Dr. Cahit AYTEKIN, i degerlendirici Dr. Ogr. Uyesi Aysegiil TURAN
ve sube midurd Salih YILDIZ katilmustir.

Birimde kalite kultird yerlesmis ve suregler benimsenmistir. Bu durum birimin gucli yanlarindan bir olarak gésterilebilir.
Memnuniyet yonetim sistemi aktif olarak kullaniimaktadir. Bu durum da birimin gicli yanlarindan bir olarak gosterilebilir.
Birimin iyilestirme faaliyetleri bulunmaktadir. PUKO dénglsi gevrimlerine uygun faaliyetler yapiimaktadir.

Siireg performans izleme alaninin sistematik olarak takip edildigi goriimektedir.

Risk yonetiminde risklerin belirlendigi fakat giderilmesi faaliyetlere, bunlara iligkin calismalarin kanitlarina sonraki donemde agirlik verilmesi
tavsiye edilmistir.

Yeni donemde birimin Universite iginde paydas oldugu akademik birimlerle paydas toplantilarinin yapilmasinin, bunlarin web sitesinde ve
planlama sureclerine dahil edilmesinin birim tanitimina olumlu etkileri olacagi degerlendirilmistir.

lyilestirilecek Alanlar

Uygunsuzluklar

Uygunsuzluk tespiti yapiimamistir.

Uygunsuzluk Rapor Durumu

Uygunsuzluk Raporu Dizenlenmemigtir
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Degerlendirme Takimi imza Birim Yoneticisi imza

Dog. Dr. Cahit AYTEKIN

Dr. Ogr. Uyesi Aysegiil TURAN
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