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İşletme Lisans

Yönetim Organizasyon Yüksek Lisans

USA-NWC Leadership Academy

İş Sağlığı Güvenliği Yüksek Lisans

İşletme Doktora

Bilgi İşlem Personeli-Yönetici 11 yıl

TKY Eğitmenliği ve Öğretim üyeliği 10 yıl

TKY Koordinatörü 4 yıl

Değişim Yönetim Koordinatörü 2 yıl

EFQM Model eğitmen-danışman 2 yıl

Kalder Ödül Sekreterliği 2 yıl 

Öğretim üyesi, Yönetim danışmanı     

EFQM eğitmen ve danışmanı 

Mehmet Çoban



Üniversitede EFQM Modeli Uygulama amacı:

Dünyadaki en güncel stratejik yönetim modeli olan EFQM stratejik yönetim modelinin 
Kırşehir Ahi Evran Üniversitesinde bir kültür haline gelebilmesi ve uygulanması, Ahiliğin 
izinde mükemmelliğe yolculuk.

PROJE ÇIKTILARI:

• Misyon temelinde çalışan yön birliğinin sağlanması
• Sürdürülebilir başarı için Kurum Kültürün yönlendirilmesi
• Paydaş odaklı bakış açısı yaratılması ve tüm paydaşlara değer yaratılması
• Bütünsel sistem yönetimi bakış açısı sağlanması

• Ulusal ve Uluslararası Prestij açısından belgelendirme
EFQM (Avrupa Kalite Yönetimi Vakfı) ve Türkiye Kalite Derneği olarak yürütülen tanıma programında 
ve 2023 Türkiye Üstün Performansta Yetkinlik sürecine başvuru ve Ahi Evran Üniversitesinin 
başarılarını perçinlemek.









• Üst yönetim katılımı ile başlangıç tanışma toplantısı 09:00-09:30

-Karşılıklı beklentilerin iletilmesi (Üst yönetim ve geniş katılım)

• Görüşmeler-saha planı dahilinde (üstyönetimden başlayarak) 

• İlk gün akşamı yemek-Üstyönetim

• Toplu görüşmeler

-Proje ekipleri (Proje ve İyileştirme ekipleri)

-Odak grup görüşmeleri

• Konsolidasyon süreci

SAHA ZİYARETİ GENEL

Pazartesi
Salı
Çarşamba

Perşembe 
Cuma



• Üniversite misyon-vizyon ve değerlerine (anlam ve dikkat çektiği noktalara) hakim olunuz

• Üniversite başvuru dokümanına hakim olunuz

• Stratejik planda sizinle ilgili bölüme hakim olunuz

• Stratejik plandaki hedeflerinize hakim olunuz

• Sürecinizi ve risklerinize hakim olunuz

• 2023 gerçekleşmelerinize ve 4 yıllık gerçekleşmiş verilerinize hakim olunuz

• Yaptığınız iş veya yönettiğiniz işle ilgili son yapılan iyileştirme çalışmalarını (süreç 
iyileştirmesi, yeni organizasyon vb.) veya nasıl olduğunu anlatmak üzere gözden geçirin

• Bilgisayarınızın masa üstünde; hazırlık klasöründe stratejik plan, gerçekleşmeleriniz, çalışan 
rehberi, sonuçları vb. muhafaza ediniz

• İşlerinize Uygulama zinciri ve sonuç zincirine üzerinden mutlaka göz atınız

Görüşme Hazırlıkları
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Görüşmelerde….

• Kendinizi tanıtınız:

Göreviniz, organizasyon şemasındaki yeriniz,

ekibiniz, genel olarak yaptığınız işleri anlatınız (varsa sunumuzun)

• Sizinle görüşen değerlendiriciler sizi anlamaya çalışıyorlar-pozitif olunuz

• Karşınızdaki kişilere işinizi, yaptıklarınızı ders anlatır gibi anlatınız, acele etmeyiniz

• Yaptığınız işleri stratejik plana göre veya mevzuat göre veya paydaş odaklı olarak yaptığınızı 
vurgulayın

• Yaptığınız işleri AYDEP, BKYS ve diğer yazılımlar üzerinden yaptığınızı vurgulayın/gösterin 

• Yaptığınız işleri tüm ilgili taraflarla iletişim (toplantı, e-posta, telefon vb.) halinde yaptığınızı ve 
nasıl yaptığınızı özellikle vurgulayın

• Yaptığınız işlerdeki iyileştirmeleri ve nasıl yaptığınızı özellikle vurgulayın

• Sorulan sorular kapsamında ve işleriniz kapsamında kalınız

• Sorumluluklarınız dışında gelen sorulara ilgili kişiyi adres gösteriniz

• Sizden istenilen belge olduğunda ilgili onayları almadan göndermeyiniz



EKOSİSTEM



• Paydaşlarımız ve
Temel Paydaşların belirlenmesi

AI

Etki düzeyi:
Birimin faaliyet ve hizmetleriyle 
paydaşı etkilemesi veya paydaşın 
alacağı kararlar ile birimi etkileme 
gücüdür.

Önem düzeyi:
Birimin paydaşın beklenti ve 
taleplerinin karşılanması konusuna 
verdiği değer

Paydaş odaklılık

















Üniversite Misyonu ve Değerleri ile Uyumlu Kültür 

Misyonu (Amacı) : Millî ve evrensel değerleri benimsemiş, çağın gerektirdiği teknik ve insani becerilere sahip nitelikli 
insan yetiştirmek; paydaşlarla işbirliği ve sürekli iyileştirmeyi esas alarak yürüttüğü araştırmalar ve geliştirdiği kalite 
sistemleri ile bölgenin ve ülkenin kalkınmasına katkı sağlamaktır.

Vizyonu : Sürekli iyileştirme ve paydaş memnuniyetini esas alan, bölgesel kalkınma ve ihtisaslaşmayı önceleyen, ulusal 
ve uluslararası düzeyde araştırmalar yürüten, nitelikli öğrencilerin tercih ettiği, geliştirdiği eğitim ve kalite yönetim 
sistemleri ile model alınan bir üniversite olmak



Üniversite Misyonu ve Değerleri ile Uyumlu Kültür 

Temel Değerleri:

• Eğitim-öğretim süreçlerinde öğrenci merkezlilik, kapsayıcılık, bilimsellik, yenilikçilik ve kalite ilkelerini benimser.
• Araştırma geliştirme süreçlerinde evrensellik, yenilikçilik, bilimsellik, özgürlük ve etik duyarlılığı dikkate alır.
• Toplumsal katkı faaliyetlerinde millilik, paydaş odaklılık ve çevre duyarlılığını esas alır.
• Yönetim süreçlerinde liyakat, adalet, eşitlik, sorumluluk, çözüm odaklılık, hesap verebilirlik, katılımcılık, şeffaflık, 

verimlilik ve kalite ilkelerini benimser.

Kurum Kültürü Öngörüsü:  
Üniversite çalışanları arasında yön birliği içerisinde entegrasyonun olduğu, üniversite dışındaki 
tüm gelişmelere uyumu sağlayan bir kültüre sahip olmak,

AEÜ Kurum Kültürü boyutları:
Uyum : Değişim, Müşteri odaklılık, Kurumsal öğrenme
Misyon : Vizyon, Kurum amaçları, Stratejik Yönetim
Katılım : Yetkilendirme, Takım Çalışması, Yetenek geliştirme
Tutarlılık : Temel değerler, Uzlaşma, Koordinasyon



Üniversite Değerlerinin hayata geçirilmesi:

Kültürümüzü besleyen temel değerlerimiz tüm yöneticilerimiz tarafından üniversite 
politikalarının oluşturulması aşamasında, planlama ve uygulama kararlarında, proje ve 
çalışan toplantılarında göz önüne alınmakta ve bulundurulmaktadır. 

Örneğin; Yöneticiler aldıkları kararlarda ve davranışlarında 
temel değerleri daima göz önüne almaktadırlar.

Temel Değerlerimiz:

• Eğitim-öğretim süreçlerinde öğrenci merkezlilik, kapsayıcılık, bilimsellik, yenilikçilik ve kalite 
ilkelerini benimser.

• Araştırma geliştirme süreçlerinde evrensellik, yenilikçilik, bilimsellik, özgürlük ve etik 
duyarlılığı dikkate alır.

• Toplumsal katkı faaliyetlerinde millilik, paydaş odaklılık ve çevre duyarlılığını esas alır.
• Yönetim süreçlerinde liyakat, adalet, eşitlik, sorumluluk, çözüm odaklılık, hesap verebilirlik, 

katılımcılık, şeffaflık, verimlilik ve kalite ilkelerini benimser.



Hatalardan Ders Çıkarma

Tüm projelerin yürütülmesi aşamasında Üniversite içi Kurul, komite, ekip, 
takım vb. çalışması yapılmakta, yatay ve dikey güçlü iletişim sebebi ile  
öğrenmeler gerçekleşmekte, birimlerde deneyim paylaşımı, birim içi 
eğitimler  düzenlemekle birlikte bu çalışmaları sürdürürken;

Yapılan hatalar toplantılarla gündeme alınarak konuşulmakta ve ders 
çıkarılmakta, tekrar yapılmaması için ayrıca deneyim paylaşılmaktadır.



Her seviyede liderlik

Her pozisyonda, o pozisyonun sorumlulukları ve yetkileri 
kapsamında; tüm personel işinin liderliğini  yapmaktadır.

Üniversitede Liderlik bir faaliyet olarak ele alınmaktadır.

Üniversitede Paylaşımcı liderlik anlayışı, her seviyede 
yaşatılmaktadır.



Kurum Kültürü, Etik Değerler ve Çalışan Rehberi

Kurum Kültürü, Etik değerler ve Çalışan Rehberi
Ortak alanda yayınlanmaktadır.

Etik mekanizması çalışmakta, çalışan rehberinde davranış 
kuralları, etik kodlar ve etik ihlallerinde nasıl başvuru yapılacağı 
yer almaktadır.

Kitapta davranış kuralları mevcuttur.

Bağlılık anketi, …. ayında yapıldı
ÇMA , …. ayında yapıldı
Kurum Kültürü anketi, …. ayında yapıldı
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PAYDAŞLAR

Müşteriler

Çalışanlar

İş ve Kamu paydaşları

Toplum (STK)

İşbirlikleri ve Tedarikçiler

Paydaş: Kurumun faaliyetlerinde veya sonuçlarında doğrudan 
veya dolaylı payı olan, hizmeti alan, hizmeti etkileyen veya 
etkilenenlerdir.

TEMEL PAYDAŞ

?
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DEĞERİN TASARLANMASI VE SUNUMU

iletişim iletişim iletişim iletişim

Hizmetin

Tasarlanması

• Paydaşa Ne 
değer yaratacak, 
hangi ihtiyacını 
çözecek, 
tasarımdan 
başlayarak 
müşteriyi sürece 
dahil etme

Hizmetin Tanıtımı 
ve pazarlanması

• Hizmetin 
müşteriye 
yarattığı değeri 
anlatma

• Özel tanıtım 
stratejileri

• Müşteriye  
destek

Hizmetin Sunumu

• Hizmeti 
çeşitlendirme

• Tüm süreçlerde 
çevreye dikkat 
etme

• Müşteriyi 
bilinçlendirme 

Müşteri

Memnuniyeti

• Değer zincirinin 
her aşamasında 
proaktif olma, 
yeniliklerden 
yararlanma, 
tüm aşamalarda 
geribildirim 
alma



• UYGULAMA ZİNCİRİ- İŞİMİZİ yaparken:

Stratejiye,
Mevzuata,

Paydaş ihtiyacına 
odaklı olması

Misyon ve 
Vizyonla 
uyumlu

Etkili ve 
zamanında 

uygulanması

Risklerinin 
yönetilmesi

Etkili, verimli olması, 
her yerde 

uygulanması ve 
sonuçlarının 

değerlendirilmesi 

İyileştirmeler 

yapılması

1

4

5

2

3

6



• SONUÇ ZİNCİRİ-Sonuçları takip ederken:

Amaç, Vizyon, 
Strateji 

kapsamında 
olarak

Güvenilir 
Verilerle 
izleyerek

Çıkan sonuçları,  
Eğilimleri 
izleyerek

Hedefleri 
koyup-

yakalayarak

Dış Karşılaştırmalar 
yapıp durumu 

anlayarak

İyileştirmeler 

yapıyor ve 

Gelecek 

odaklılığı 

sağlıyoruz.

1

4

5

2

3

6



İYİLEŞTİRME FIRSATLARINI ANLAYIP, 
ÖNGÖRÜSEL İŞİMİZİ YÖNETİYORUZ.

NEDEN SONUÇ



SORULAR? 


