KAEU i$ SAGLIGI VE GUVENLiIGi KOORDINATORLUGU EFQM MODELI KRITER GRUPLARI

Kriter 1: Amag, Vizyon ve Strateji

1.1. Amag ve Vizyon Tanimlama

1.2. Paydaglarin Gereksinimlerini Belirleme ve Anlama

1.3. Ekosistemi, Kendi Yetkinliklerini ve Baslica Miicadele Alanlarini Anlama
1.4. Strateji Geligtirme

1.5. Bir Yonetisim ve Performans Yonetim Sistemi Tasarlama ve Uygulama
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Kriter 2. Kurum Kiiltiirii ve Liderlik

2.1. Kurum Kiltirina Yonlendirme ve Degerleri Glglendirme

2.2. Degisimi Gergeklestirmek igin Kosullari Olusturma

2.3. Yaraticilik ve inovasyona Olanak Saglama

2.4. Amag, Vizyon ve Strateji Temelinde Birlik Saglama ve Bag Kurma
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Kriter 3. Paydaglarla Bag Kurma

3.1. Musteriler: Strduralebilir iliskiler Kurma

3.2. Galisanlar: Kurulusa Kazandirma, Baglliklarini Saglama, Gelistirme ve Elde Tutma

3.3. is ve Kamu Paydaslari: Stregelen Destegi Gluvence Altina Alma ve Surdirme

3.4. Toplum: Kalkinma, Esenlik ve Refaha Katkida Bulunma

3.5. is birlikleri ve Tedarikgiler: iliski Kurma ve Siirdiiriilebilir Deger Yaratma igin Destek Saglama
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Kriter 4. Surdiiriilebilir Deger Yaratma
4.1. Degeri ve Nasll Yaratilacagini Tasarlama
4.2. Degerin iletisimi ve Satigi

4.3. Degerin Sunumu

4.4. Toplam Deneyimi Tanimlama ve Uygulama
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Kriter 5. Performans ve Doniisiimii Gerceklestirme
5.1. Performansi Gergeklestirme ve Riski Yonetme

5.2. Kurulusu Gelecek i¢in Donlstirme

5.3. inovasyonu Gergeklestirme ve Teknolojiden Yararlanma
5.4. Veri, Bilgi ve Bilgi Birikiminden Yararlanma

5.5. Varliklari ve Kaynaklari Yonetme
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Kriter 6. Paydas Algilar

6.1. Miisteri/Ogrenci Algi Sonuglari

6.2. Calisan Algi Sonuglari

6.3. is ve Kamu Paydaslari Algi Sonuglari
6.4. Toplum Algi Sonuglari

6.5 is birlikleri ve Tedarikgiler Algi Sonuglar
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Kriter 7. Stratejik ve Operasyonel Performans

7.1. Amag, Strateji ve Strdurulebilir Deger Yaratmada Basarilar

7.2. Temel Paydas Beklentilerinin Karsilanmasi

7.3. Ekonomik ve Finansal Performans

7.4. Performansin ve Donlsimun Gergeklestirilmesi ile ilgili Basarilar
7.5. Gelecek icin Ongorii Saglayan Gostergeler
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