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 SÜREÇ PERFORMANS GÖSTERGESİ İZLEME FORMU

 Yıl  2024

 Birim  SAĞLIK KÜLTÜR VE SPOR DAİRE
BAŞKANLIĞI

 Ana
Süreç

 Performans Göstergesi  Ölçü
Birimi

 
Ağırlık
Puanı

 Kurum
Dışı

Karşıla
ştırma

2022 2023  Hedef Oca Şub Mar Nis May Haz Tem Ağus Eyl Ek Kas Ara  G.D.  G.Y.
%

 B.O.

 3.1.  Stratejik Plan
Performans
Göstergelerinin (Birimin
Seçtiği) Gerçekleşme
Oranı

 Sayı  100.0  
Kayseri
,
Yozgat
Bozok
Üniver
siteleri

- -  15.0  15.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  15.0  100.0  100.0

 3.6.  Risk Değerlendirme
Toplantı Sayısı

 Sayı  50.0 - -  2.0  1.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  1.0  4.0  100.0  50.0

 3.6.  Risklerin giderilme
oranı

 Oran  50.0 - -  80.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  23.81  0.0  23.81  29.76  14.88

 5.3.  Binada tüketilen
doğalgaz miktarı

 kWh  10.0  BKYS
kullana
n
Üniver
siteler

- -  140.0  28.34  22.57  18.17  1.25  1.7  0.64  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  72.67  100.0  10.0

 5.3.  Binada tüketilen elektrik
miktarı

 kWh  10.0  BKYS
kullana
n
Üniver
siteler

- -  30.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  3.18  3.06  3.12  0.0  0.0  0.0  9.36  100.0  10.0

 5.3.  Çevresel Duyarlılığa
Yönelik Faaliyet Sayısı

 Sayı  40.0 - -  3.0  0.0  1.0  2.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  3.0  100.0  40.0

 5.3.  Dumansız Hava Sahası
Oranı (YÖK/YÖKAK)

 Oran  100.0 - -  100.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  100.0  0.0  0.0  0.0  0.0  100.0  100.0  100.0

 5.3.  Enerji Verimliliğine
Yönelik Faaliyet Sayısı

 Sayı  30.0 - -  2.0  0.0  0.0  1.0  0.0  1.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  3.0  100.0  30.0

 5.3.  Tasarruf Edilen
Doğalgaz Miktarı (Birim
bazında toplam kullanım
miktarı m2 ye
bölünmeli)

 
kWh/m
²

 10.0 - -  3.71  -4.82  -0.06  -1.95  8.09  0.0  2.74  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  4.0  100.0  10.0



 5.5.  Çalışan Genel
Memnuniyeti Düzeyi

 
Yüzde(
%)

 15.0  BKYS
kullana
n
Üniver
siteler

37.45 30.0  70.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  88.2  88.2  100.0  15.0

 5.5.  Çalışanların kurumsal
aidiyete yönelik
memnuniyet oranı

 
Yüzde(
%)

 5.0 - null  70.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  4.17  0.0  4.17  5.96  0.3

 5.5.  Çalışanların
sosyal/kültürel imkânlara
yönelik memnuniyet
oranı

 
Yüzde(
%)

 10.0 - null  70.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  3.6  3.6  5.14  0.51

 5.5.  Çalışanların yönetim
süreçlerinden
memnuniyet oranı

 
Yüzde(
%)

 5.0 - -  70.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  85.4  85.4  100.0  5.0

 5.5.  Çalışan Memnuniyet
Anketine Katılım Oranı

 
Yüzde(
%)

 10.0 - null  30.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  69.23  69.23  100.0  10.0

 5.5.  Dış Paydaşlarla Yapılan
Proje Sayısı

 Sayı  20.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  100.0  20.0

 5.5.  Dış Paydaş Memnuniyet
Oranı

 
Yüzde(
%)

 10.0 - 35.0  80.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  89.2  0.0  0.0  0.0  0.0  89.2  100.0  10.0

 5.5.  Paydaşlarla Yapılan
İşbirliği Sayısı

 Sayı  25.0 10.0 -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  1.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  3.0  100.0  25.0

 3.8.  Değer önerilerine
yönelik yapılan toplantı
sayısı

 Sayı  50.0 - 50.0  2.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  2.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  4.0  100.0  50.0

 3.8.  Değer tasarımına
yönelik faaliyet sayısı

 Sayı  50.0 - 50.0  2.0  0.0  0.0  1.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  2.0  100.0  50.0

 3.9.  Akran
Üniversite/Birimler ile
Yapılan Kıyaslama
Sayısı

 Sayı  25.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  1.0  100.0  25.0

 3.9.  Deneyim Paylaşım
Etkinliği Sayısı

 Sayı  25.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  2.0  100.0  25.0

 3.9.  İç Birimler ile Yapılan
Kıyaslama Sayısı

 Sayı  25.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  100.0  25.0

 3.9.  Yenilikçi ve Yaratıcı
Yaklaşımlara Yönelik
Etkinlik (İnovasyon
Atölyeleri, Yarışma
Etkinlikleri, İnovasyon
Günleri, Yaratıcı Fikir
Yarışmaları,
Disiplinlerarası Çalışma
Grupları) Sayısı

 Sayı  25.0  BKYS
kullana
n
Üniver
siteler

- -  1.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  100.0  25.0

 3.10.  Yenileşimi
yönlendirmeye yönelik
yapılan işbirliği sayısı

 Sayı  50.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  100.0  50.0

 3.10.  Yenileşimi
yönlendirmeye yönelik
yapılan paydaş toplantı
sayısı

 Sayı  50.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  100.0  50.0

 Toplam Başarı Oranı  107.24
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 SÜREÇ PERFORMANS GÖSTERGESİ İZLEME FORMU

 Yıl  2024

 Birim  Beslenme Hizmetleri Şube Müdürlüğü

 Ana
Süreç

 Performans Göstergesi  Ölçü
Birimi

 
Ağırlık
Puanı

 Kurum
Dışı

Karşıla
ştırma

2022 2023  Hedef Oca Şub Mar Nis May Haz Tem Ağus Eyl Ek Kas Ara  G.D.  G.Y.
%

 B.O.

 2.8.  Yemekhane
Hizmetlerinden
Memnuniyet Oranı

 
Yüzde(
%)

 25.0 40.0 0.0  75.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  75.2  100.0  25.0

 3.3.  Kurumsal Yönetim
Süreçlerinin tanıtımına
yönelik gerçekleştirilen
faaliyet sayısı

 Sayı  100.0 - -  2.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  3.0  100.0  100.0

 5.3.  Geri Dönüşüme
kazandırılan atık miktarı
(YÖK/YÖKAK)

 Miktar  50.0 - -  1000.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  
1648.6
3

 100.0  50.0

 5.3.  Toplam Atık Miktarı
(YÖK/YÖKAK)

 Miktar  50.0 - -  
17000.
0

 0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  
15013.
5

 88.31  44.16

 2.14.  Beslenme
hizmetlerinden
yararlanan öğrenci sayısı

 Sayı  50.0 38.6 43.64  
210000
.0

 0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  
177015
.0

 84.29  42.15

 2.14.  Üniversitenin Sağladığı
Burslardan Faydalanan
Öğrenci Sayısı
(YÖK/YÖKAK)

 Sayı  100.0 - -  600.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1055.0  100.0  100.0

 2.14.  Yükseköğretimde
öğrenci başına beslenme
harcama oranı

 Miktar  25.0 6.55 50.0  
913500
0.0

 0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  
1.5962
3725E7

 100.0  25.0

 Toplam Başarı Oranı  96.58
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 SÜREÇ PERFORMANS GÖSTERGESİ İZLEME FORMU

 Yıl  2024

 Birim  Kültür ve Spor Şube Müdürlüğü

 Ana
Süreç

 Performans Göstergesi  Ölçü
Birimi

 
Ağırlık
Puanı

 Kurum
Dışı

Karşıla
ştırma

2022 2023  Hedef Oca Şub Mar Nis May Haz Tem Ağus Eyl Ek Kas Ara  G.D.  G.Y.
%

 B.O.

 1.2.  Öğrencilere yönelik
yapılan sosyal ve
kültürel etkinlik sayısı
(konser, gezi, tiyatro
gösterisi, vb.)

 Sayı  100.0 - -  15.0  4.0  2.0  7.0  3.0  12.0  0.0  0.0  0.0  0.0  6.0  0.0  0.0  34.0  100.0  100.0

 2.8.  Öğrencilere Yönelik
Sportif Faaliyet Sayısı

 Sayı  45.0 10.0 0.0  5.0  0.0  0.0  0.0  0.0  9.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  9.0  100.0  45.0

 2.8.  Öğrenci Toplulukları
Üye Öğrenci Sayısı

 Sayı  10.0 10.0 25.0  7600.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  9368.0  9368.0  100.0  10.0

 2.8.  Psikolojik Danışma
Hizmeti Verilen Öğrenci
Sayısı

 Sayı  10.0 5.0 18.0  300.0  32.0  17.0  27.0  16.0  21.0  14.0  5.0  3.0  1.0  12.0  13.0  18.0  179.0  59.67  5.97

 5.1.  Dezavantajlı gruplara
yönelik gerçekleştirilen
faaliyet sayısı**

 Sayı  50.0 - -  2.0  0.0  0.0  0.0  2.0  4.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  6.0  100.0  50.0

 5.1.  Öğrenciler tarafından
sosyal sorumluluk
kapsamında yürütülen
etkinlik sayısı

 Sayı  50.0 - -  8.0  3.0  3.0  11.0  0.0  8.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  25.0  100.0  50.0

 5.3.  Çevresel Duyarlılığa
Yönelik Faaliyet Sayısı

 Sayı  100.0 - -  5.0  0.0  0.0  3.0  0.0  4.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  7.0  100.0  100.0

 5.4.  Sağlıkla ilgili alanlarda
gerçekleştirilen faaliyet
sayısı

 Sayı  50.0 - -  2.0  3.0  2.0  1.0  2.0  9.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  18.0  100.0  50.0

 5.4.  Sporla ilgili alanlarda
gerçekleştirilen faaliyet
sayısı

 Sayı  50.0 - -  2.0  0.0  0.0  0.0  0.0  5.0  1.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  7.0  100.0  50.0

 5.5.  Dış Paydaş Geri
Bildirim Toplantı Sayısı
(YÖK/YÖKAK)

 Sayı  75.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  1.0  100.0  75.0

 5.5.  İç Paydaşları Geri
Bildirim Toplantı Sayısı
(YÖK/YÖKAK)

 Sayı  25.0 - -  2.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  1.0  0.0  0.0  2.0  100.0  25.0
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 1.8.  Öğrenci kulüp sayısı
(YÖK/YÖKAK)

 Sayı  5.0  BKYS
kullana
n
Üniver
siteler

10.0 20.0  74.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  74.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  74.0  100.0  5.0

 1.8.  Öğrenci toplulukları
tarafından düzenlenen
bilimsel etkinlik sayısı

 Sayı  100.0 - -  15.0  3.0  0.0  6.0  2.0  7.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  0.0  0.0  19.0  100.0  100.0

 1.8.  Öğrenci Toplulukları
Tarafından Yapılan
Etkinlik Sayısı (Öğrenci
Toplulukları)

 Sayı  25.0 18.0 0.0  140.0  13.0  10.0  44.0  15.0  32.0  11.0  1.0  2.0  4.0  16.0  13.0  22.0  183.0  100.0  25.0

 1.8.  Uluslararası Kuruluşlara
Üyeliği Olan Kulüp
Sayısı (YÖK/YÖKAK)

 Saat  5.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  1.0  100.0  5.0

 Toplam Başarı Oranı  99.42
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 SÜREÇ PERFORMANS GÖSTERGESİ İZLEME FORMU

 Yıl  2024

 Birim  Mali İşler Şube Müdürlüğü

 Ana
Süreç

 Performans Göstergesi  Ölçü
Birimi

 
Ağırlık
Puanı

 Kurum
Dışı

Karşıla
ştırma

2022 2023  Hedef Oca Şub Mar Nis May Haz Tem Ağus Eyl Ek Kas Ara  G.D.  G.Y.
%

 B.O.

 2.2.  Toplam Bütçe Giderinin
Toplam Ödeneğe Oranı

 Oran  100.0 - -  80.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  56.0  0.0  0.0  0.0  90.0  0.0  0.0  146.0  100.0  100.0

 5.5.  Dış Paydaş Geri
Bildirim Toplantı Sayısı
(YÖK/YÖKAK)

 Sayı  50.0 - -  2.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  0.0  1.0  0.0  0.0  2.0  100.0  50.0

 5.5.  Tedarikçi Memnuniyet
Düzeyi

 
Yüzde(
%)

 50.0  
Kayseri
,
Yozgat
Bozok
Üniver
siteleri

- -  70.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  96.4  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  96.4  100.0  50.0

 Toplam Başarı Oranı  100
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 SÜREÇ PERFORMANS GÖSTERGESİ İZLEME FORMU

 Yıl  2024

 Birim  Sosyal Tesisler İktisadi İşletmesi

 Ana
Süreç

 Performans Göstergesi  Ölçü
Birimi

 
Ağırlık
Puanı

 Kurum
Dışı

Karşıla
ştırma

2022 2023  Hedef Oca Şub Mar Nis May Haz Tem Ağus Eyl Ek Kas Ara  G.D.  G.Y.
%

 B.O.

 2.9.  Öğrenci başına düşen
sosyal donatı alanı

 m²  100.0 - -  250.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  165.0  100.0  0.0  0.0  265.0  100.0  100.0

 5.5.  Öğrenci Memnuniyet
Anketine Katılım Oranı

 
Yüzde(
%)

 30.0 - -  40.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  58.92  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  58.92  100.0  30.0

 5.5.  Tedarikçi Memnuniyet
Düzeyi

 
Yüzde(
%)

 70.0  
Kayseri
,
Yozgat
Bozok
Üniver
siteleri

- -  80.0  0.0  0.0  0.0  0.0  97.8  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  97.8  100.0  70.0

 3.10.  Uygulamaya Konulan
Yenilikçi Fikir Sayısı

 Sayı  100.0 - -  2.0  0.0  0.0  0.0  1.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  2.0  100.0  100.0

 2.15.  Kafeterya Hizmetleri
Memnuniyet Oranı

 
Yüzde(
%)

 100.0 100.0 100.0  80.0  0.0  0.0  0.0  0.0  86.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  173.0  100.0  100.0

 Toplam Başarı Oranı  100


