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 SÜREÇ PERFORMANS GÖSTERGESİ İZLEME FORMU

 Yıl  2025

 Birim  SAĞLIK KÜLTÜR VE SPOR DAİRE
BAŞKANLIĞI

 Ana
Süreç

 Performans Göstergesi  Ölçü
Birimi

 
Ağırlık
Puanı

 Kurum
Dışı

Karşıla
ştırma

2023 2024  Hedef Oca Şub Mar Nis May Haz Tem Ağus Eyl Ek Kas Ara  G.D.  G.Y.
%

 B.O.

 3.1.  Birimin Seçtiği Stratejik
Plan Performans
Göstergelerinin
Gerçekleşme Oranı

 
Yüzde(
%)

 100.0 - -  100.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1000.0  100.0  100.0

 2.3.  Birim Liderlik Algı
Düzeyi

 
Yüzde(
%)

 100.0 - -  80.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  81.6  100.0  100.0

 2.8.  Öğrencilere Yönelik
Sportif Faaliyet Sayısı

 Sayı  60.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  5.0  100.0  60.0

 2.8.  Psikolojik Danışma
Hizmeti Verilen Öğrenci
Sayısı

 Sayı  40.0 - -  80.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  85.0  100.0  40.0

 3.3.  Birim süreç performans
başarı oranı

 
Yüzde(
%)

 50.0 - -  70.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  95.81  100.0  50.0

 3.3.  Süreç Komisyonu
Toplantı Sayısı

 Sayı  50.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  100.0  50.0

 3.5.  EFQM Kriter Grupları
Toplantı Sayısı

 Sayı  100.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  100.0  100.0

 3.6.  Birimin belirlediği
riskleri giderme oranı

 
Yüzde(
%)

 50.0 - -  100.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  100.0  100.0  50.0

 3.6.  Risk Değerlendirme
Toplantı Sayısı

 Sayı  50.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  100.0  50.0

 5.1.  Birimdeki Dezavantajlı
Gruplara Yönelik
Düzenlenen Faaliyet
Sayısı

 Sayı  100.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  2.0  100.0  100.0

 5.3.  Binada tüketilen
doğalgaz miktarı

 kWh  50.0  BKYS
kullana
n
Üniver
siteler

- 10.0  
152246
7.0

 0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  
132299
2.0

 100.0  50.0



 5.3.  Binada tüketilen elektrik
miktarı

 kWh  25.0  BKYS
kullana
n
Üniver
siteler

- 10.0  
385728
.0

 0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  
322093
.0

 100.0  25.0

 5.3.  Enerji Verimliliğine
Yönelik Faaliyet Sayısı

 Sayı  25.0 - 30.0  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  100.0  25.0

 5.4.  Sağlıkla ilgi alanlarda
yapılan işbirliği sayısı

 Sayı  25.0 - -  3.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  4.0  100.0  25.0

 5.4.  Sağlıkla ilgili alanlarda
gerçekleştirilen faaliyet
sayısı

 Sayı  25.0 50.0 -  8.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  8.0  100.0  25.0

 5.4.  Sporla ilgili alanlarda
gerçekleştirilen faaliyet
sayısı

 Sayı  25.0 50.0 -  5.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  5.0  100.0  25.0

 5.4.  Sporla ilgili alanlarda
yapılan işbirliği sayısı

 Sayı  25.0 - -  2.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  2.0  100.0  25.0

 5.5.  Dış Paydaş Geri
Bildirim Toplantı Sayısı
(YÖK/YÖKAK)

 Sayı  20.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  100.0  20.0

 5.5.  Geri Bildirimlere
(Şikayet, İstek, Öneri)
Yönelik Yapılan
İyileştirme Faaliyet
Oranı (İyileştirme
Faaliyeti
Sayısı/Geribildirim
Sayısı)

 
Yüzde(
%)

 20.0 null -  100.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  10.36  10.36  2.07

 5.5.  İç Paydaşları Geri
Bildirim Toplantı Sayısı
(YÖK/YÖKAK)

 Sayı  20.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  100.0  20.0

 5.5.  İdari Personel
Memnuniyet Oranı
(YÖK/YÖKAK)

 
Yüzde(
%)

 20.0 - -  70.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  82.6  100.0  20.0

 5.5.  Müşteri Memnuniyet
Değerlendirme Oranı

 
Yüzde(
%)

 20.0  BKYS
kullana
n
Üniver
siteler

- -  70.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  85.0  100.0  20.0

 3.9.  Birimde yapılan iç/dış
kıyaslama çalışma sayısı

 Sayı  50.0 - -  2.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  2.0  100.0  50.0

 3.9.  Birim Kurum Kültürü
Algı Düzeyi

 
Yüzde(
%)

 50.0 - -  70.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  88.0  100.0  50.0

 5.10.  Çevresel
Sürdürülebilirliğe
Yönelik Faaliyet Sayısı

 Sayı  100.0  BKYS
kullana
n
Üniver
siteler

- -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  2.0  100.0  100.0

 2.14.  Aylık iç denetimlerde
tespit edilen gıda
güvenliği uygunsuzluk
sayısı

 Sayı  5.0 - -  0.1  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.2  99.0  4.95

 2.14.  Aylık Üretilen Yemek
Miktarı (Kişi Sayısı)

 Sayı  15.0 - -  
180000
.0

 0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  
138166
.0

 76.76  11.51



 2.14.  Beslenme Hizmetleri ile
ilgili Aylık toplam
şikâyet sayısı

 Sayı  5.0 - -  0.1  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  22.0  0.0  0.0

 2.14.  Beslenme
hizmetlerinden
yararlanan öğrenci sayısı

 Sayı  15.0 - null  
150000
.0

 0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  
110347
.0

 73.56  11.03

 2.14.  Gıda Güvenliği tatbikat
sayısı

 Sayı  5.0 - -  2.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  3.0  100.0  5.0

 2.14.  Hijyen eğitimi almış
personel oranı

 Oran  5.0 - -  100.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  11.25  11.25  0.56

 2.14.  Personele Verilen Gıda
Güvenliği Eğitimi Oranı
(Kişi/Eğitim Saati)

 Oran  5.0 - -  10.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  6.67  66.7  3.33

 2.14.  Üniversitenin Sağladığı
Burslardan Faydalanan
Öğrenci Sayısı
(YÖK/YÖKAK)

 Sayı  15.0 - -  550.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1237.0  100.0  15.0

 2.14.  Üretilen yemeğe oranla
atık yemek miktarı

 Oran  5.0 - -  10.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  36.0  0.0  0.0

 2.14.  Yemekhane
Hizmetlerinden Öğrenci
Memnuniyet Oranı

 Oran  5.0 - -  75.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  66.2  88.27  4.41

 2.14.  Yemekhane
Hizmetlerinden Personel
Memnuniyet Oranı

 Oran  5.0 - -  75.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  67.4  89.87  4.49

 2.14.  Yükseköğretimde
öğrenci başına beslenme
harcama oranı

 Miktar  15.0 - null  1.14E7  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  
2.4222
04361E
7

 100.0  15.0

 2.15.  Kafeterya Hizmetleri
Memnuniyet Oranı

 
Yüzde(
%)

 50.0 - -  70.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  94.0  100.0  50.0

 2.15.  SKS Tesislerinden
Memnuniyet Oranı

 Oran  30.0 - -  70.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  94.0  100.0  30.0

 2.15.  Tesislerden Elde Edilen
Gelir Miktarı

 TL  20.0 - -  
100000
0.0

 0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  
82300.
0

 8.23  1.65

 1.8.  Kulüplere Kayıtlı
Öğrenci Sayısı
(YÖK/YÖKAK)

 Sayı  25.0 - -  9000.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  8333.0  92.59  23.15

 1.8.  Öğrenci kulüp sayısı
(YÖK/YÖKAK)

 Sayı  25.0  BKYS
kullana
n
Üniver
siteler

- -  70.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  98.0  100.0  25.0

 1.8.  Öğrenci Toplulukları
Faaliyet Sayısı (Öğrenci
Toplulukları)

 Sayı  25.0 - -  100.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  128.0  100.0  25.0

 1.8.  Uluslararası Kuruluşlara
Üyeliği Olan Kulüp
Sayısı (YÖK/YÖKAK)

 Saat  25.0 - -  1.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  1.0  100.0  25.0

 Toplam Başarı Oranı  95.81
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 (Form No:       Revizyon Tarihi.../.../...  Revizyon No : 

 SÜREÇ PERFORMANS GÖSTERGESİ İZLEME FORMU

 Yıl  2025

 Birim  Beslenme Hizmetleri Şube Müdürlüğü

 Ana
Süreç

 Performans Göstergesi  Ölçü
Birimi

 
Ağırlık
Puanı

 Kurum
Dışı

Karşıla
ştırma

2023 2024  Hedef Oca Şub Mar Nis May Haz Tem Ağus Eyl Ek Kas Ara  G.D.  G.Y.
%

 B.O.

 5.3.  Toplam Atık Miktarı
(YÖK/YÖKAK)

 Miktar  100.0 - 44.16  1700.0  300.0  294.0  250.0  198.0  250.0  112.0  112.0  112.0  390.0  0.0  230.0  110.0  2358.0  100.0  100.0

 Toplam Başarı Oranı  100
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 (Form No:       Revizyon Tarihi.../.../...  Revizyon No : 

 SÜREÇ PERFORMANS GÖSTERGESİ İZLEME FORMU

 Yıl  2025

 Birim  Mali İşler Şube Müdürlüğü

 Ana
Süreç

 Performans Göstergesi  Ölçü
Birimi

 
Ağırlık
Puanı

 Kurum
Dışı

Karşıla
ştırma

2023 2024  Hedef Oca Şub Mar Nis May Haz Tem Ağus Eyl Ek Kas Ara  G.D.  G.Y.
%

 B.O.

 2.2.  Toplam Bütçe Giderinin
Toplam Ödeneğe Oranı

 Oran  100.0 - 100.0  90.0  49.5  47.9  62.8  89.8  96.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  346.0  100.0  100.0

 5.5.  Paydaşlarla Yapılan
İşbirliği Sayısı

 Sayı  100.0 - -  2.0  7.0  11.0  6.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  24.0  100.0  100.0

 Toplam Başarı Oranı  100
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 (Form No:       Revizyon Tarihi.../.../...  Revizyon No : 

 SÜREÇ PERFORMANS GÖSTERGESİ İZLEME FORMU

 Yıl  2025

 Birim  Sosyal Tesisler İktisadi İşletmesi

 Ana
Süreç

 Performans Göstergesi  Ölçü
Birimi

 
Ağırlık
Puanı

 Kurum
Dışı

Karşıla
ştırma

2023 2024  Hedef Oca Şub Mar Nis May Haz Tem Ağus Eyl Ek Kas Ara  G.D.  G.Y.
%

 B.O.

 5.3.  Binada tüketilen
doğalgaz miktarı

 kWh  50.0  BKYS
kullana
n
Üniver
siteler

- -  
88498.
0

 
17532.
0

 
18590.
0

 
11364.
0

 6185.0  1526.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  
55197.
0

 100.0  50.0

 5.3.  Binada tüketilen elektrik
miktarı

 kWh  50.0  BKYS
kullana
n
Üniver
siteler

- -  
22126.
0

 1587.0  1681.0  1527.0  1845.0  3520.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  0.0  
10160.
0

 100.0  50.0

 Toplam Başarı Oranı  100


