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A. GIRIS
Kurum/Birim Adi SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI
YGG Donemi 2025
YGG Toplanti Tarihi | ...... N /2026

Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG) Raporu, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

Standardimmn 9.3 numarali maddesi ve Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin Yonetimin Gdzden

Gecirme Prosediiriinde belirtilen esaslar dogrultusunda hazirlanmistir. Raporda; stratejik hedeflerin

gergeklesme durumu, paydas memnuniyeti, slire¢ performansi, risk ve firsatlarin yonetimi,

kaynaklarin yeterliligi, uygunsuzluklar ve siirekli iyilestirme faaliyetlerine yonelik kararlar ve

uygulamalar yer almaktadir.

B. YGG GIRDILERI

a) Yiliginde ahinan kararlarin degerlendirilmesi (YGG Kararlar: dahil)

Gergeklesmeyen
_ Uygulama P kararlarin Gerg:eklelsrlneyen.
Karar Tarihi Alman Karar liskili siire¢ . kararlar i¢in yeni
Durumu gerekcesi
eylem plani.
Yemek Rezervasyon Gergeklesti
Sisteminin Universitemizi
Eyliil 2025 tercih eden dgrencilere OKismen 5.5.-Paydas [liskileri Yonetimi - -
tanitilmasi ve etkin UGergeklesmedi
kullanimi
1SO 22000 Gida Giivenligi Gergeklesti
Yonetim Sistemi
dokiimantasyonunun OKismen 2.14.-Beslenme Hizmetlerinin
Temmuz 2025 e - -
tamamlanarak BKYS OGerceklesmedi Yénetimi
sistemine
entegre edilmesi
ISO 22000 Gida Giivenligi Gergeklesti
Ydonetim Sistemi'ne ge¢isin_ | Kismen . -
Haziran 2025 saglanmasi ve %éﬁ.e—tli?ﬁlenme Hizmetlerinin - -
izlenebilirligin OGergeklesmedi
gerceklestirilmesi
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ISO 22000 Gida Giivenligi
Yonetim Sistemi Belgesi

Haziran 2025

Askida yemek
uygulamasimin tanitilmasi
ve bagis sayisinin
artirllmasi

Temmuz 2025

Sosyal, kiiltiirel, sanatsal
ve sportif alanlardaki
katkilarini da goriiniir
kilacak Sosyal Transkript
uygulamasina Gegilmesi

Byliil 2025

Yeni Ogrenci topluluk

Ekim 2025 . . . .
Sistemine gegilmesi

Tablonun Analizi:

Gergeklesti

OKismen

OGergeklesmedi

Gergeklesti

OKismen
OGergeklesmedi
Gergeklesti
OKismen
OGergeklesmedi
Gergeklesti
OKismen

OGergeklesmedi

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

2.14.-Beslenme Hizmetlerinin
Yo6netimi

2.14.-Beslenme Hizmetlerinin
Yo6netimi

2.8.-Kiiltiir ve Spor Hizmetleri
Yonetimi

2.8.-Kiiltiir ve Spor Hizmetleri
Yonetimi
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Askida Yemek Uygulamasinin Tanitilmasi ve Bagis Sayisinin Artirllmasina Yonelik Calismalar;

Askida Yemek uygulamasinin bilinirligini artirmak ve bagis sayisinm yiikseltmek amaciyla tiim birimlere
e-posta yoluyla bilgilendirme yapilmistir. Ayrica uygulama, tiniversitenin resmi web sitesinde tanitilarak
Hizhi Erisim boliimiine eklenmis ve kullanicilarin uygulamaya kolay ve hizli sekilde ulasabilmesi
saglanmistir. Bu c¢alismalar sayesinde uygulamanin goriiniirliigi artirilmig, bagis yapma siireci
kolaylastirilarak daha fazla kisi tarafindan kullanilabilir hale getirilmistir.

Giiclii Yonler:

e Tim birimlere e-posta yoluyla
bilgilendirme  yapilarak  kurum
genelinde farkindalik
olusturulmustur.

e Uygulamanin web sitesinde Hizli
Erisim boliimiinde yer almasi, bagis

stirecine ulagimi1 kolaylastirmustir.

e Dijjital tamitim sayesinde zaman ve

mekan bagimsiz erisim imkani
saglanmustir.

e Sosyal sorumluluk bilincinin
kurumsal diizeyde desteklenmesi,
o0grenci dayanismasini
gliglendirmistir.

e Uygulama ile bagis siireci seffaf ve

izlenebilir hale gelmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler:

e Tamtim faaliyetleri agirlikli olarak

dijital ortamla sinirli kalmistir.

e Ogrenciler

arasinda uygulamanin
bilinirligi istenilen diizeye heniiz

ulasmamus olabilir.

e Bagise1 geri bildirimleri ve etki
6l¢iimii konusunda diizenli raporlama

yapilmamaktadir.

e Mobil

cihazlardan kullanom ve
bildirim mekanizmalari

etkin olmayabilir.

e Limit smirlamasinin tam anlamiyla

hayata gegirilememesi.

yeterince

fyilestirme
Onerileri/Aksiyonlar:
Yemekhane alanlan, fakiilteler ve
ortak kullanim alanlarinda afis ve
bilgilendirici panolar ile yiiz yiize
tanitim yapilmalidir.
Ogrenci topluluklar1 ve danismanlar

araciligiyla kampilis i¢i  sosyal
farkindalik etkinlikleri
diizenlenmelidir.

Bagis ve yararlanici sayilarima iliskin
aylik/ donemlik istatistik raporlari
hazirlanarak yonetime sunulmalidir.
Mobil uyumlu bagis ekranmi ve QR
kod ile hizli bagis uygulamalari
hayata gecirilmelidir.

Bagis yapan personele ve diger
paydaslara yonelik tesekkiir ve
bilgilendirme mesajlart ile
stirdiiriilebilirlik desteklenmelidir.
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YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU EFQM
ErQM 2023

Tablonun Analizi:

Yemek Rezervasyon Sisteminin Universitemizi tercih eden 6grencilere tamitilmasi ve etkin
kullanimi; Universitemizi tercih eden dgrencilerimize yonelik olarak Yemek Rezervasyon Sisteminin
tanitilmast ve etkin kullaniminin saglanmasi amaciyla, {iniversitemize yeni baslayan dgrenciler igin
sistemi tanitan bir sunum hazirlanmis ve tiim akademik birimlere gonderilmistir. Akademik birimler
araciligiyla 6grencilerimizin yemek rezervasyon sistemini kullanmalari tesvik edilmis ve sistemden etkin
sekilde yararlanmalar1 saglanmstir.

Bu uygulama sayesinde yemek hizmetlerinde planlama daha saglikli yapilmais, gereksiz liretimin oniine
gecilmis ve gida israfinin azaltilmasina katki saglanmistir. Boylece hem kaynaklarin verimli kullanilmasi
hem de ¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan olumlu sonuglar elde edilmistir.

B 1 SR - R e Iyilestirme
Giiclii Yonler: Gelistirmeye Acik Yonler: Onerileri/Aksiyonlar:

e Yeni baslayan 6grencilere yonelik e Bazi Ogrencilerin ~ rezervasyon e Yeni kaydolan ogrencilere
bilgilendirme yapilmasi1 sayesinde sistemini  diizenli  kullanmamasi oryantasyon stirecinde yemek
sistemin erken doénemde nedeniyle  planlamada  sapmalar rezervasyon sistemi  hakkinda
benimsetilmesi yaganabilmesi bilgilendirme yapilmasi

e Tiim akademik birimlerle is birligi e Tanitim faaliyetlerinin belirli e Akademik danigmanlar araciligiyla
iginde c¢alisilarak bilginin genis donemlerle siirl kalmasi, yil iginde Ozellikle birinci simf Ogrencilerine
kitlelere ulastiriimasi tekrar  bilgilendirme  ihtiyacinin sistemin kullaniminin hatirlatilmasi

e Yemek dretim  planlamasimin dogmast e Hazirlanan tanitim sunumu ve
rezervasyonlara goére yapilmasiyla e Mobil uygulama veya sistem bilgilendirme  metinlerinin  ders

gida israfinin azaltilmasi

o Kaynaklarin daha verimli
kullanilmasi ve maliyet kontroliine
katki saglanmasi

e Ogrenci memnuniyetinin artmasina
katki saglayan diizenli ve planh
yemek hizmeti sunulmasi

e Dijital sistemlerin etkin
kullanilmasiyla hizmet siire¢lerinin
daha izlenebilir ve Ol¢iilebilir hale

araylziniin bazi kullanicilar igin
yeterince anlasilir olmamast

e Rezervasyon  yapmayi unutan
Ogrenciler i¢in hatirlatma (bildirim)
mekanizmalarmin yetersiz kalmasi

e Akademik  birimler araciligiyla
yapilan bilgilendirmenin tim
ogrencilere esit diizeyde ulasamamasi

e Sistem  kullammina iligkin  geri
bildirimlerin diizenli ve sistematik

baslangi¢larinda veya danismanlik
saatlerinde dgrencilere aktarilmasi

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatoru
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YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU EFQM
ErQM 2023

Tablonun Analizi:

ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi dokiimantasyonunun tamamlanarak BKYS sistemine
entegre edilmesi; ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi kapsaminda gerekli tiim politika,
prosediir, talimat, kayit ve formlar hazirlanmis; gézden gegirilerek BKY S’ye (Biitiinlesik Kalite Y 6netim
Sistemi) entegre edilmistir. Bu kapsamda, tirtinlerin depoya girisinden tiiketiciye sunumuna kadar olan
tiim siirecler kalite ve gida giivenligi standartlarina uygun sekilde izlenmekte ve raporlanmaktadir.
Ayrica, yapilan toplantilar, i¢ tetkikler, dis tetkik siireci, dis tetkik sonrasi gerceklestirilen diizeltici
faaliyetler ve yonetimin gézden gegirmesi toplantilarinin tamamlanmasinin ardindan ISO 22000 belgesi
alimastir.

Giiclii Yonler: Gelistirmeye Acik Yonler: (")nerillﬁ‘lielgsAtll:sliI;eonlar:
ISO 22000 Gida Giivenligi Y onetim Artan kayit ve izleme yiki Dokiimantasyon stire¢lerinin
Sistemi kapsaminda gerekli tiim nedeniyle bazi stireglerde zamaninda ve eksiksiz
politika, prosediir, talimat, kayit ve dokiimantasyonun zamaninda yliriitilmesini saglamak amaciyla
formlarin ~ herhangi  bir  dis tamamlanmasinda gecikmeler gorev dagilimlarinin netlestirilmesi
danigmanlik veya destek alinmadan, yasanabilmesi. ve kontrol listelerinin
tamamen birim personeli tarafindan Personel degisiklikleri ve olusturulmasi.

hazirlanmig olmasi.

Uriinlerin depo girisinden tiiketiciye
sunumuna kadar tim siireglerin
izlenebilir ve raporlanabilir sekilde
kayzt altina alinmasi.

I¢  tetkiklerin  diizenli olarak
gergeklestirilmesi  ve dis tetkik
stirecinin basariyla tamamlanmasi.

Yonetimin ~ gézden  gegirmesi
toplantilarinin  yapilmasi  ve st
yonetim desteginin stirece
yansitilmasi.

ISO 22000 belgesinin alinmis
olmasi ve sistemin kurumsal yapiya
entegre edilmesi.

gorevlendirmeler nedeniyle bilgi ve
uygulama  siirekliliginin ~ zaman
zaman kesintiye ugramasi.

Risk analizi, diizeltici faaliyet ve
kok neden analizlerinin daha
sistematik ve Olgiilebilir sekilde
yapilmasina ihtiyag¢ duyulmast.
BKYS iizerinden yapilan kayitlarin
veri  analizine  doniistirilerck
yonetsel karar destek
mekanizmasina daha fazla katki
saglayacak sekilde
kullanilamamasi.

Acil durum ve gida giivenligi
tatbikatlarinin uygulamali olarak
daha sik  gergeklestirilmesine
ihtiya¢ duyulmasi.

Personel degisikliklerinde bilgi
kaybini 6nlemek igin gorev devir
formlar1 ve standart oryantasyon
egitim paketlerinin hazirlanmasi.
Risk analizi, diizeltici faaliyet ve
kok neden analizleri igin standart
yontemlerin  (6r. balik  kilgig
diyagrami, SNIK analizi)
kullanildigi rehber dokiimanlarin
hazirlanmast ve personele
uygulamali egitim verilmesi.

BKYS kayitlarindan elde edilen
verilerin aylik/periyodik raporlar
haline getirilerek yonetime
sunulmasi ve karar destek siirecinde
aktif kullanilmasi.

Acil durum, {riin geri ¢agirma ve
hijyen uygulamalarina  yo6nelik
tatbikatlarin yillik plan dahilinde
artirilarak uygulanmasi ve
sonuglarmin kayit altina alinmasi.
I¢  tetkik sonuglarma  gére
iyilestirme firsatlarmin izlenmesi
icin  aksiyon takip  ¢izelgesi
olusturulmasi ve sorumlu bazli
takibin yapilmasi.
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YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU EFQM
ErQM 2023

Tablonun Analizi:

Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif alanlardaki katkilarim: da goriiniir kilacak Sosyal Transkript
uygulamasma Gecilmesi; Ogrencilerin akademik basarilarmin yani sira sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve
sportif alanlardaki faaliyetlere katilimlarini ve bu alanlardaki katkilarini da gortiniir ve belgelendirilebilir
hale getirmek amaciyla Sosyal Transkript uygulamasina gecilmesi saglanmistir. Bu uygulama sayesinde
ogrencilerin ¢ok yonlii gelisimleri kayit altina alinarak mezuniyet sonrasi siireglerde de kullanilabilecek
nitelikte resmi bir belge olusturulmustur.

Giiclii Yonler:

Ogrencilerin  yalnizca akademik
degil; sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve
sportif gelisimlerinin de resmi
olarak belgelendirilmesi
saglanmaktadir.

Ogrencilerin  faaliyetlere katilim
motivasyonu artmakta, ¢ok yonlii
gelisim tesvik edilmektedir.
Mezuniyet sonrast is bagvurulari,
burs ve degisim programlarinda
kullanilabilecek kurumsal nitelikte
bir belge sunulmaktadir.
Universitenin 6grenci gelisimine
biitlinciil yaklagimin1  gdstermesi

Gelistirmeye A¢ik Yonler:

Faaliyetlerin sisteme girilmesi ve
onay siireglerinde birimler arasi
uygulama farkliliklari
olusabilmektedir.

Ogrencilere uygulama hakkinda
bilgi ve farkindalik diizeyi yeterli
olmayabilir.

Ogrencilerin  hangi faaliyetlerin
transkripte yansiyacagi konusunda
bilgi eksikligi yasayabilmesi.
Dijital altyapi ve sistem
entegrasyonlarinda zaman zaman
teknik aksakliklar yasanabilmesi.
Bazi sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin

Tyilestirme
Onerileri/Aksiyonlar:
Tim  birimler i¢in  standart
uygulama rehberi ve is akis semalari

hazirlanarak ~ uygulama  birligi
saglanmalidir.
Ogrencilere  yonelik  periyodik

bilgilendirme ve egitim toplantilar
diizenlenmelidir.

Ogrenciler i¢in Sosyal Transkript’in
kapsamini anlatan tanitim
faaliyetleri ve bilgilendirici
kilavuzlar hazirlanmalidir.

Faaliyet tiirlerine gore puanlama /
katki diizeyi kriterleri belirlenerek
daha adil ve Olgiilebilir bir

acisindan kurumsal imajt olgme ve degerlendirme degerlendirme sistemi kurulmalidir.
gliclendirmektedir. kriterlerinin net olmamasi. Uygulamanin etkinligini 6lgmek
Faaliyetlerin kayit altina alinmasi amactyla  yillik  izleme  ve
sayesinde veriye dayali izleme ve degerlendirme raporlari
raporlama yapilabilmektedir. hazirlanmalidir.
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YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU EFQM
ErQM 2023

Tablonun Analizi:

Yeni Ogrenci Topluluklar1 Sistemine Gecilmesi; Kirsehir Ahi Evran Universitesi Ogrenci Bilgi
Sistemi biinyesinde yer alan Ogrenci Topluluklar1 Modiilii satin alinarak yeni sisteme gecilmistir. Bu
sistem sayesinde Ogrenci bilgileri daha gilivenilir ve giincel sekilde takip edilmekte, 6grenciler ile ilgili
birimlerin taleplerine teknik destek daha hizli ve etkin bigimde saglanmaktadir. Ayrica topluluk
faaliyetlerine iliskin veriler sistem {lizerinden diizenli olarak izlenebilmekte ve analiz edilebilmektedir.

Giiclii Yonler:

Ogrenci bilgilerine dogrudan ve
giincel veri tabanindan erigim
saglanarak  veri giivenilirligi
artirilmasgtir.

Topluluk basvurulari, tiye kayitlart
ve etkinlik siiregleri dijital ortamda
izlenebilir hale gelmistir.

Ogrenci ve birim taleplerine yonelik
teknik destek siirecleri hizlanmistir.
Topluluk etkinlikleriyle ilgili veriler
sayesinde istatistiksel analiz ve
raporlama imkan1 artmustir.

Manuel islem ve evrak yiki
azalarak idari is yikii azaltilmigtir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler:

Bazi Topluluk Danmismanlar1 ve
Ogrenci  Topluluk  Baskani’nin
sistemi etkin kullanma konusunda
bilgi eksikligi bulunabilmektedir.

Sistemde yer alan bazi siireglerin
(onay, bildirim, rapor alma vb.)
kullanici  dostu  olarak  tam

olamamasi.
Eski  wverilerin  yeni  sisteme
aktariminda eksiklik veya

uyumsuzluklar yasanabilmesi.
Mobil uyumluluk ve uzaktan erigim
konusunda kisitlt kullanim imkani.

Tyilestirme
Onerileri/Aksiyonlar:
Ogrenci toplulugu yoneticileri ve
danisman akademisyenlere yonelik
kullanim egitimleri ve ¢evrim igi

kilavuzlar hazirlanmalidir.

Sistem arayiiziiniin sadelestirilmesi
ve islem adimlarinin azaltilmasi igin
yazilim firmast ile iyilestirme
calismalar1 yapilmalidir.

Gegmis yillara ait topluluk ve
etkinlik verilerinin tam ve dogru
sekilde sisteme aktarilmasi
saglanmalidir.

Mobil uyumlu kullanim ve bildirim
altyapist gelistirilerek Ggrencilere

anlik bilgilendirme
yapilabilmelidir.

e Sistemden alinan veriler
kullanilarak  yillik  faaliyet ve
performans raporlari diizenli olarak

hazirlanmalidir.
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YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU EFQM
ErQM 2023 |
b) I¢ ve Dis Hususlarda Yasanan Degisimler
o . Alnan/Planlanan
Konu Bashgi Aciklama Etkisi Onlem

Kurumun kalite politikas1 geregi

Hizmet siire¢lerinde

Kalite hedeflerinin  birim

Ogrenci ve paydas standartlagma bazli takibi, periyodik olarak
. e memnuniyetine odakli, artmis, izleme ve faaliyet planina  iliskin

Kalite politikasi ve hedefler olgiilebilir performans hedefleri =~ degerlendirme risklerin ~ giderilmesi  ve

belirlenmistir. faaliyetleri performans degerlendirme

giiclenmistir. toplantilar1 yapilmasi.

Yasal mevzuat degisiklikleri Kamu idarelerine iliskin Is ve islem Personel igin  mevzuat

diizenlemelerde yapilan stirelerinde artis, egitim toplantilarinin

giincellemeler dogrultusunda, personelin yeni yapilmast.

ihalelerin elektronik ortamda mevzuata uyum

gergeklestirilmesine yonelik ihtiyac1 dogmustur.

yapilan degisiklikler nedeniyle

bazi idari siiregler revize

edilmistir.
Kurumu etkileyen dis Uriin ve hizmetlere iliskin fiyat Bazi projelerin = Kaynaklarin oncelikli

faktorler (ekonomik, sosyal,
teknolojik vb.)

Tablonun Analizi:

artiglart.

kapsami daraltilmis,
satin alma ve bakim-
onarimm siiregleri
yavaglamigtir.

alanlara yonlendirilmesi,

Yapilan degerlendirme sonucunda; kalite politikasi ve hedeflerinin giincellenmesiyle birlikte hizmet
stireglerinde standartlasmanin artti1, mevzuat degisikliklerine uyum kapsaminda ihale siire¢lerinin
elektronik ortama tasinmasinin seffaflik ve izlenebilirligi giiclendirdigi tespit edilmistir. Ancak uyum
stirecinde teknik altyap1 yetersizlikleri ve personelin yeni sistemlere adaptasyonu nedeniyle gecici
aksakliklar yasandigi, ayrica iiriin ve hizmetlerdeki fiyat artiglarina bagl olarak alim siireclerinin
uzamasinin bazi faaliyetlerin ertelenmesine yol agtig1 goriilmiistiir. Bu kapsamda, kaynaklarin etkin
bigimde Onceliklendirilmesi, dijital silireglere uyumun artirilmast ve personel egitimlerinin
giiclendirilmesine yo6nelik iyilestirme ihtiyaci bulundugu degerlendirilmistir.

Giiclii Yonler:
e Mevzuat degisikliklerine uyum i¢in hizli aksiyon alinabilmesi
e [Kaynaklarin 6nceliklendirilerek etkin kullanilmasina yonelik farkindalik

Gelistirmeye Acik Yonler:
e BKYS sistemine iligkin egitimlerin alinmasi,
e Personel i¢in diizenli mevzuat ve Biitiinlesik Kalite YOnetim Sistemi egitim planm

olusturulmasi
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e Personel i¢in diizenli mevzuat ve kalite yOnetimi egitim plani olusturulup egitim talep

edilmesi

e Birimde calisanlarin kalite sistemi i¢in egitim talep edilmesi ve personelin bu egitimlerde

kazanimlariin kontrol edilmesi

c) Kurumsal Performans Gostergeleri

Gosterge 2023 2024 2025 Degisim Aciklama
CJArtan 2025 yili igerisinde
< gorevlendirme ve emekli olan
CahSan sayisi 50 80 75 g personelden dolay1 say1
XJAzalan diismistiir.
OlArtan
Ogrenci sayisi ODegismeyen
JAzalan
ClArtan Bu}ce ‘ gergeklesme oramndar
(Desi degisiklik, ihale kapsamindaki
Biit Kkl o 86 98 91 cgismeyen diger tirtinlere 6ncelik verilmesi ve
titge gergeklesme orant (%) XJAzalan personel giderleri olarak bilinen
maas artiglarindan
kaynaklanmaktadir.
CJArtan Stratejik ~ plan  gostergelerinin
Stratejik plan gergeklesme orani (%) 100 100 100 XDegismeyen crocklesmesi —dizenli — olarak
CIAzalan saglanmaktadir.
CJArtan 2025 yilinda siire¢ gergeklesme
< oranlarinda bir diislis yasandigi
LDegismeyen gozlemlenmigtir. Bu dogrultuda;
XAzalan Beslenme Hizmetlerinin Yo6netimi,
Stire¢ gerceklesme orani (%) 100 100 97.8 Isletme Faaliyetlerinin Yénetimi
(SKS) ve Ogrenci Topluluklarinin
Yonetimi siireglerine yonelik daha
etkin bir planlama yapilmasi
hedeflenmektedir.
OJArtan
Faaliyet gerceklesme orani (%) 100 100 100 XDegismeyen
LJAzalan
CJArtan 2“02.5 }'/1111'1da Kgyseri Erciyes
. CDesismeven Universitesi ) 1'le' yapilan
K]yaslama faahyet sayisl 2 3 2 A gIS Y kiyaslamada 6nemli bir unsur, Gida
zalan Gilivenligi Belgelerinin
bulunmasidir.
CJArtan Utarit firmasi, ¢alisanlarina diger
X Degismeyen universitelerle ilgili izlenimleri ve
. g Y yapilan islemleri aktarmis;
Deneylm paylaslm Sayi1si 1 1 [IAzalan Universitemizdeki sistemler
arasindaki farkliliklart
deneyimlemeleri amaciyla teknik
personele egitim vermistir.
OJArtan
Diger gostergeler ODegismeyen
LJAzalan
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Tablonun Analizi:

2023-2025 yillart arasindaki veriler, birimin stratejik hedeflerini biyiik 6l¢iide gerceklestirdigini
gostermektedir. Stratejik plan ve faaliyet gergeklesme oranlarmin %100 olmasi, planlama ve
uygulama siire¢lerinin etkinligini ortaya koymaktadir. Biitge ger¢eklesme orani genel olarak yiiksek
seyretmekle birlikte, 2025 yilinda simirh bir diisiis yaganmistir. Ayni yil ¢alisan sayist ve siireg
gerceklesme oraninda kismi azalma goriilmis; kiyaslama ve deneyim paylasim faaliyetlerinin
artirilmasinin birim performansini daha da giiclendirecegi degerlendirilmistir.

Giiclii Yonler:

2025 yilinda ¢alisan sayisinda yasanan azalma, is yiikii dagilimi ve hizmet siirekliligi
acisindan risk olusturabilecek bir durumdur.

Siire¢ gerceklesme oraninda 2025 yilinda gozlemlenen kismi diisiis, siire¢ planlama ve
izleme mekanizmalarinin gili¢lendirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Biit¢e gerceklesme oranindaki dalgalanmalar, 6zellikle personel giderleri ve ihale
kapsamindaki degisikliklerden kaynaklanan mali risklerin daha etkin yonetilmesi geregini
ortaya koymaktadir.

Kiyaslama ve deneyim paylasim faaliyetlerinin sayisinin sinirli olmasi, birimin gelisim
acisindan artirilabilecek bir alan olarak degerlendirilmektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler:

2025 yilinda ¢alisan sayisinda yasanan azalma, is yiikii dagilimi ve hizmet siirekliligi
acisindan risk olusturabilecek bir durumdur.

Siire¢ gergeklesme oraninda 2025 yilinda gozlemlenen kismi diisiis, slire¢ planlama ve izleme
mekanizmalarinin giiclendirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Biitge gerceklesme oranindaki dalgalanmalar, 0Ozellikle personel giderleri ve ihale
kapsamindaki degisikliklerden kaynaklanan mali risklerin daha etkin yonetilmesi geregini
ortaya koymaktadir.

Kiyaslama ve deneyim paylasim faaliyetlerinin sayisinin siirli olmasi, birimin gelisim
acisindan artirilabilecek bir alan olarak degerlendirilmektedir.

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

Azalan personel sayisinin etkilerini azaltmak amaciyla is siiregleri gdzden gecirilmeli, gorev
dagilimi optimize edilmeli ve ihtiya¢ duyulan alanlarda personel planlamasi yapilmalidir.
Siire¢ gerceklesme oranlarini artirmak icin SKYS, Beslenme Hizmetleri ve Ogrenci
Topluluklar1 Yonetimi siireglerine yonelik daha detayli yillik planlama ve periyodik izleme
mekanizmalar1 olusturulmalidir.

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérltigu Dokiiman No: FR-495

Yrdrltk Onayi: Koordinator Yardimcisi

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yonetim Koordinatoru

%-0 Gizlilik Derecesi: Herkese Agik
TSE-ISO-EN
9000,
Revizyon Tarih ve No: 11.09.2025-04

Form No: FR: 166 Revizyon:03 Sayfa No: 113



YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

X
EFQM

RECOGNISED BY
EFQM 2023
* %k ok ko

e Biitce gerceklesme oraninin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla gider kalemleri diizenli
olarak analiz edilmeli, 6zellikle personel ve ihale giderlerine yonelik risk bazli biitce

planlamasi yapilmalidir.

e Kiyaslama ve deneyim paylagim faaliyetleri artirilarak farkli iniversiteler ve paydaslarla is
birligi gelistirilmeli, elde edilen iyi uygulamalar birimin siireclere entegre edilmelidir.

¢) Uygunsuzluk ve Iyilestirme Yonetimi

Gosterge 2023 2024 2025 Degisim

Uygunsuzluk sayis1 COArtan
ODegismeyen
OJAzalan
Diizeltici faaliyet sayisi CArtan
ODegismeyen
[JAzalan
lyilestirme faaliyet sayisi X Artan
14 21 ODegismeyen
JAzalan

Tablonun Analizi:

Aciklama

Bulunmamaktadir.

Bulunmamaktadir.

Geri bildirimler ve dokiimantasyon
konusunda, 2025 yilinda iyilestirme
faaliyetlerinde artis g6zlemlenmektedir.

2023-2025 yillart arasinda uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet tespit edilmemistir. Buna karsin
iyilestirme faaliyet sayisinda yillar itibariyla diizenli bir artis gézlemlenmistir. Bu durum, birimin
onleyici ve stirekli iyilestirme yaklagimini benimsedigini ve geri bildirimler dogrultusunda siireclerini

gelistirmeye odaklandigini gostermektedir.

Giicli Yonler:

e Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet bulunmamasi

e lyilestirme faaliyetlerinin her yil artis gdstermesi

e QGeri bildirimlerin iyilestirme siireclerine etkin sekilde yansitilmasi
e Siirekli iyilestirme kiiltiiriiniin kurumsallagmasi

Gelistirmeye Acik Yonler:

e lyilestirme faaliyetlerinin etki ve sonuglarmin dl¢iilmesine yonelik gdstergelerin gelistirilmesi
e lyilestirme faaliyetlerinin kayit ve dokiimantasyon siireclerinin daha sistematik hale

getirilmesi

e Birimde kullanilan SO 22000 Gida Giivenligi Y6netim Sistemine ait formlarin daha kullanigh

hale getirilmesi

Gizlilik Derecesi: Herkese Agik
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Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:
e lyilestirme faaliyetlerinin periyodik olarak izlenmesi ve raporlanmasi

e Siirec performans gostergeleri ile iyilestirme faaliyetlerinin iliskilendirilmesi
e Calisanlara yonelik siirekli iyilestirme ve farkindalik egitimlerinin diizenlenmesi

d) Memnuniyet ve Alg1 Anket Sonuclar:

Gosterge 2023 2024 2025 Degisim Aciklama
PAAtan Birimi ilgilendi ddelerd
s . . . o <. irimi ilgilendiren maddelerde
Ogren01 memnunlyetl (A)) 64 62'4 64'2 gieg;smeyen memnuniyet oraninda artig saglanmistir.
zZalan
Akademik personel HArtan
iveti (% ODegismeyen
memnuniyeti (%) Ol Azalan
Idari personel memnuniyeti DArtan Anketi 1 gl
- nketin - yayiiminin saglanmasi ve
(%) 72 88'2 80'6 2egllsmeyen katilimin artirilmasi saglanacaktir.
zZalan
P4Artan Genel itibariyle kafet 1
. . o0 <. enel itibariyle kafeterya ve alinan
DlS PaydaS memnunlyetl (A)) 000 82’7 99’2 gﬁeg;smeyen hizmetlerdeki anketler etkili olmustur.
Zalan
HlArtan Tedarikgi iyetleri hakkind:
. . - 0 <. edarik¢i memnuniyetleri hakkinda
Tedarik¢i memnuniyeti (%) 98,4 98,6 73,8 Kegllsmeyen planlamalar yapiimaktadir.
Zalan
Musterl/ hizmet alan .Anfl.n Genel itibariyle kafeterya ve alinan
86,4 96,4 ODegismeyen Y y
memnuniyeti (%) tee ' ' DAzilan Yy hizmetlerdeki anketler etkili olmustur.

: : UlArtan Anket sonuglart yillara gore degisiklik
Liderlik yakl.a%ml 78,8 85,4 82,8 UDegismeyen gostermektedir. Anketin, yillar igerisinde
memnuniyeti ( A)) X Azalan daha fazla benimsenmesi saglanacaktir.

U . . CJArtan Kurum Kiiltiirii  Anketi’'nde saglanan

Kurum kultiir algl duze}’l 902 83.8 85 ODesi artis, anketin  yayginlastirilmasina

(%) ’ ' cgismeyen yonelik caligmalarin etkisinden
[JAzalan kaynaklanmaktadir.

Tablonun Analizi:

2023-2025 yillart arasinda memnuniyet ve algi anketi sonuclarinda gostergelere bagl olarak artig ve
azalislar gézlemlenmistir. Ogrenci, idari personel, dis paydas ve hizmet alan memnuniyetinde genel
olarak olumlu bir seyir izlenmekle birlikte bazi gostergelerde yillar itibariyla dalgalanmalar
yasanmistir. Anketlerin yayginlastirilmas1 ve katilimin artirilmasi, sonuglar iizerinde belirleyici
olmustur.

Giiclii Yonler:
e Ogrenci memnuniyetinde 2025 yilinda yeniden artis saglanmasi
e Idari personel memnuniyetinin yiiksek seviyelerde seyretmesi
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e Dis paydas ve hizmet alan memnuniyet oranlarinin belirgin sekilde artmasi
e Kurum kiiltiirii alg1 diizeyinin genel olarak yiiksek olmasi

Gelistirmeye Acik Yonler:
e Tedarik¢i memnuniyetine iligskin verilerin diizenli ve siirdiiriilebilir sekilde toplanmasi
e Baz gostergelerde yillara bagli dalgalanmalarin nedenlerinin daha detayli analiz edilmesi
e Anket katilim oranlariin tiim paydas gruplarinda dengeli hale getirilmesi

Tyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

e) Memnuniyet Yonetim Sistemi Bildirimleri

Anketlerin yayginlastirilmasina yonelik bilgilendirme ve tesvik ¢alismalariin artirilmasi
Memnuniyet sonuglarina bagl olarak birim bazli iyilestirme aksiyonlarinin planlanmasi

Diislis goriilen alanlar i¢in kok neden analizlerinin yapilmasi
Anket sonuglarinin diizenli olarak izlenmesi ve geri bildirimlerin paydaslarla paylasilmasi

Sl 2023 2024 2025  Degisim _ Aciklama/
Gonderen lyilestirme Ihtiyaci
2024 yilinda artig, 2025 yilinda
CJArtan ise azalis gdzlemlenmistir.
. Personelin sistem farkindaligini
Personel 46 70 42 CIDegismeyen artirmaya yonelik bilgilendirme
X Azalan faaliyetlerinin  siirdiiriilmesi
onerilmektedir.
2024 yilinda belirgin artig
yasanmig, 2025 yilinda azalma
. UlArtan goriilmiistiir. Ogrencilerin geri
Ogrenci 47 228 77 ODegismeyen bildirim  kanallarmi  etkin
Azalan kullanmalarin1 ~ tesvik  edici
¢alismalarin  devam  etmesi
gerekmektedir.
2024 yilinda sl sayida
bildirim alinmig, 2025 yilinda
UlArtan azalma olmustur. Dig
D1s paydas 0 15 1 ODegismeyen paydaslara yonelik
Azalan bilgilendirme ve erisilebilirlik
¢alismalarinin artirtlmasi
onerilmektedir.
Bildirim Tiiri
2024 yilinda artig goriilmiis, 2025
. UlArtan yilinda kismi azalma yasanmustir.
Istek 10 33 26 ODegismeyen | Gelen taleplerin analiz edilerek
Azalan hizmet siireclerine yansitilmasi
onem arz etmektedir.
Yillar itibartyla artis  egilimi
. JArtan gostermektedir. Oneri
Oneri 1 4 7 DDegismeyen mekanizmasmim tesvik edilerek
CJAzalan degerlendirme siireclerinin
giiclendirilmesi 6nerilmektedir.
1A 2024 yilinda artig, 2025 yilinda
Slkayet 54 108 50 DlArtan belirgii/l azalma gérﬁlrillimtﬁr.
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(ODegismeyen Alinan sikayetlere yonelik
iyilestirme faaliyetlerinin etkili
X Azalan oldugu degerlendirilmektedir.
2024  yilnda  yiiksek  artig
gorilmii, 2025 yilinda azalma
CJArtan yasanmistir. Memnuniyet
Memnuniyet 27 159 35 ODegismeyen bildirimlerinin strdiiriilebilirligini
Azalan saglamak amaciyla geri bildirim
tesviklerinin  devam  ettirilmesi
onerilmektedir.
OArtan
Bir fikrim var 0 4 0 ODegismeyen Sinirli sayida bildirim alinmustir.
X Azalan
Bildirim sayilari disiik
LArtan seviyededir. Bildirim tirlerinin
Diger 0 5 2 ODegismeyen  daha net tamimlanmasi
X Azalan kullanicilarin yonlendirilmesi
onerilmektedir.

Tablonun Analizi:

2024 yilinda personel, 6grenci ve dis paydaslardan gelen bildirim sayilarinda belirgin bir artis
goriiliirken, 2025 yilinda tiim gruplarda genel olarak bildirim sayilarinda diisiis yasanmistir. Bildirim
tirlerine bakildiginda; istek, sikayet ve memnuniyet bildirimlerinin 2024 yilinda zirve yaptigi, 2025
yilinda ise azaldig1 goriilmektedir. Buna karsin 6neri bildirimlerinde 2025 yilinda artis olmasi, geri
bildirimlerin daha nitelikli hale gelmeye basladigin1 gostermektedir.

Giicli Yonler:

e 2024 yilinda geri bildirim kanallarinin etkin kullanilmas1 ve yiiksek katilim.
Oneri bildirimlerinde artis olmasi, katilimei kiiltiiriin gelistigini gostermektedir.

Ogrenci geri bildirimlerinin sistemde dnemli bir paya sahip olmas.

Gelistirmeye A¢ik Yonler:

e 2025 yilinda tiim paydas gruplarinda bildirim sayilarinda diisiis yasanmas.
e Dis paydaglardan gelen bildirimlerin ¢ok sinirli olmasi.
e “Bir fikrim var” ve “Diger” kategorilerinin etkin kullanilmamasi.

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

e Memnuniyet Yonetim Sisteminin tanitiminin artirilmasi ve erisimin kolaylastiriimasi.

e Ogrenci, personel ve dis paydaslara yonelik diizenli bilgilendirme ve hatirlatma yapilmasi.

e  Oneri ve fikir bildirimlerini tesvik edecek kampanya ve bilgilendirme ¢alismalari yapilmasi.

¢ Bildirim sonuclarina iligkin geri doniislerin paylasilmasiyla katilimin artirilmasz.
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Degisim
XArtan

ODegismeyen
[JAzalan

X Artan
ODegismeyen
[JAzalan

X Artan
ODegismeyen
JAzalan

CJArtan
[IDegismeyen
[JAzalan
UJArtan
Degismeyen
LJAzalan
CJArtan
Degismeyen
LJAzalan

OArtan
UDegismeyen
OAzalan
OArtan
[Degismeyen
CAzalan
OArtan
UDegismeyen
OAzalan
OArtan
Degismeyen
OAzalan
OArtan

X Degismeyen

X

EFQM
RECDGSEDEY

EFQM 2023
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Aciklama

Enerji Yonetim Sistemi (ISO
50001) ve ISO 22000 Gida
Gilivenligi Yonetim Sistemi
kapsaminda  gerceklestirilen  i¢
degerlendirme caligmalari
gergevesinde, 2025 yilinda
degerlendirme  sayisinda  artis
saglanmistir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
ve ISO 22000 Gida Giivenligi
Yonetim  Sistemi  kapsaminda
gerceklestirilen dis degerlendirme
sayisinda artis saglanmugtir.

Oz  degerlendirme  ¢alismalart
kapsaminda; 2023 yilinda 1, 2024
yilinda 1 ve 2025 yilinda ise 2 6z
degerlendirme gergeklestirilmistir.

2025 yilinda yapilan
degerlendirme sayisindaki artig,
ISO 22000 Gida Giivenligi

Yonetim Sistemi kalite yonetim
stireglerine dahil olmasi nedeniyle
daha etkin izlenmesine ve
iyilestirme faaliyetlerinin
giiclendirilmesine katk1
saglamustir.

Yeni goreve baglayan
personelin oryantasyon egitimi
verilmesi saglanmaktadir.

Personelin gorevlerini etkin ve
mevzuata uygun  sckilde
yliriitebilmesi  igin i ve
islemlerinde ihtiya¢ duydugu
egitimlere katilimi
saglanmaktadir.

Bakim ve kalibrasyon gerektiren
cihazlarin kontrol orani, son ii¢ y1l

icerisinde %100  seviyesinde
gerceklestirilmistir.
2025 yilinda tedarikei

degerlendirme anketi yapilmistir.

Gosterge 2023 2024 2025
I¢ degerlendirme say1s 1 2 4
Di1s degerlendirme sayisi 1 1 2
Oz degerlendirme sayis1 1 1 2
Ogrenci temsilcileri ile yapilan
toplant1 sayisi
Oryantasyon egitimine katilim 100 100 100
orani (%)
Personelin hizmet i¢i egitim 100 100 100
orani (%)
Mezun takip sistemi verileri
(giincel kay1thh mezun sayisi)
Yayin sayist (WoS/Scopus vb.)
Akredite program sayisi / orant
Bakim/kalibrasyon orani (%) 100 100 100
Tedarik¢i degerlendirme sayis1 1 3 3
Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatorligu
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Tablonun Analizi:

Ozetle, tabloda kalite ve yonetim sistemleri kapsaminda izleme ve degerlendirme faaliyetlerinde artis
oldugu, egitim, bakim ve kalibrasyon siireclerinin ise tam ve diizenli yiiriitiildigi goriilmektedir.
Buna karsin baz1 gostergelerde veri eksikligi bulunmasi, performans 6l¢iim ve raporlama siireglerinin
gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.

Giiclii Yonler:

e Ic degerlendirme sayisinda artis (2023:1 — 2025:4) ile kalite ve ydnetim sistemlerinin daha
etkin izlenmesi.

e Dis degerlendirme sayisinda artis (2025’te 2) ile ISO 9001 ve ISO 22000 kapsaminda dig
denetim sikliginin gii¢clenmesi.

e Oz degerlendirme ¢alismalarinin diizenli yapilmasi ve 2025 yilinda artis saglanmasi.

¢ Oryantasyon ve hizmet i¢i egitim oranlarinin %100 olmasi, personelin gorevlerine mevzuata
uygun ve bilingli sekilde baslamasini1 saglamaktadir.

e Bakim/kalibrasyon oraninin ii¢ yil boyunca %100 olmasi, 2025 yilanda baslayan gida
giivenligi ve hizmet siirekliligi a¢isindan giiclii bir kontrol mekanizmasit oldugunu
gostermektedir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler:
e Tedarik¢i degerlendirme sayisinin daha kapsamli yapilmasi
e ISO 22000 Gida Giivenligine dis tetkikin tekrar yapilacagindan bu alana daha iyi
hazirlanilmast
e Personel Daire Baskanligi tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitimler kapsaminda, mevzuat,
resmi yazisma kurallar1 ve EBYS kullanimina yonelik egitimlerin verilmesi i¢in gerekli
egitim taleplerinin iletilmesi

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

. Tedarik¢i degerlendirme siirecinin risk bazli yaklasimla genisletilmesi ve degerlendirme
say1sinin artirilmas.
. I¢ ve dis degerlendirme sonuglarina bagl olarak iyilestirmelerin ve onleyici faaliyetlerin

sistematik sekilde takip edilmesi.
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g) Kaynaklarin Yeterliligi

Kaynak .. -
Tylil‘ﬁ Gosterge 2023 2024 2025 Degisim Aciklama
ClArtan
Akademik personel sayisi e e ... [Degismeyen
ClAzalan
i OJArtan 2025 yili igerisinde
nsan ; 0 ODegismeyen gorevlendirme ve
Kaynag: Idari personel sayisi 30 35 30 ——n— e e
dolay1 say1 diismiistiir.
. ClArtan
Akademik
ade 163 . ... | [Degismeyen
personel/6grenci orani O Azalan
32.651.419, 61.9408  96.193. Artan
%0 34 09,37 628,00 < Biitce Artist
Toplam butge (f)) gﬁegismeyen gozlemlenmistir.
Zalan
Mali Biitge gerceklesme orani ClArtan Biitge gergeklesme
Z
0 86 98 91 ODegismeyen oraninda azalma
Kaynak ( /0) X Azalan gbzlemlenmistir.
s . . CJArtan ; g ftcesi
7 oelirlerin lam Oz  gelir  Biitgesinde
O_, gelirie to(? a 59 36 34 [ODegismeyen toplam biitceye oraninda
but(;eye orani (A)) Azalan azalma gozlemlenmistir.
LlArtan Sosyal Tesisler Iktisadi
Kapal1 alan (m?) 8805 8805 8679 [ODegismeyen Isletme  hizmet Alanin
X Azalan devredilmesi.
Egitim-0gretim alan1 LJArtan
(derslik, laboratuvar vb.) ... | DiDegismeyen
OAzalan
m2
CJArtan dDégem ig:;ris(iinde yapilan
. . T e wmesen devir ve hurdaya ayirma
Fiziksel Donanim ve cihaz sayisi 217 252 233 gls Y islemlerinden dolay1
K K Azalan sayisal degisiklik
ayna gostermistir.
ISO 22000 Gida Giivenligi
g
Yonetim Sistemi
Cihazlarin CArtan kapsaminda, bakim ve
. . onarim  faaliyetleri ile
bakim/kalibrasyon orani 100 100 100 XDegismeyen kalibrasyon  gerektiren
(%) LlAzalan cihazlarin kontrolleri daha
stk ve planli sekilde
gerceklestirilmektedir.
Dijital Uzaktan egitim altyapisi CIArtan
Al .. % ...  [IDegismeyen
yapi erisim orani (%) O Azalan
Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérltigu Dokiiman No: FR-495
Yrdrltk Onayi: Koordinator Yardimcisi %.0 Gizlilik Derecesi: Herkese Acik
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Tablonun Analizi:

Biitcede saglanan artis, cihazlarin bakim, ihale kapsami disindaki gida ve temizlik iirlinlerin alimlar
personel giderleri (zam ve ek 6deme islemleri), kalibrasyonlarinin eksiksiz yapilmasi ve dijital
sistemlerin kullanim oranimin yiikselmesi hizmetlerin siirdiiriilebilirligini ve izlenebilirligini
giiclendirmistir.

Giiclii Yonler:

Biitce artis1 sayesinde bakim, onarim ve kalibrasyon faaliyetlerinin eksiksiz ve zamaninda
yapilabilmesi.

Ihale kapsami disindaki gida ve temizlik iiriinlerinin ihtiya¢ duyulan zamanda temin
edilebilmesi. (Devlet Malzeme Ofisinden temizlik malzemesi temin edilme asamasina gecilmistir.)
Personel giderlerindeki iyilestirmeler (zam ve ek 6demeler) ile calisan motivasyonunun ve
hizmet kalitesinin artmasi.

Dijital sistemlerin kullanim oraninin yiikselmesiyle siireclerin daha izlenebilir ve seffaf hale
gelmesi. (ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi kapsaminda Uriinlerin sicakliklarinin
kontdrlii, Uretim Alanindaki Hava Perdelerinin Bulundurulmasi vb.)

Hizmetlerin siirdiiriilebilirliginin gli¢lenmesi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler:

Artan biitgenin uzun vadeli planlama ile daha stratejik alanlara yonlendirilmesine ihtiyag
duyulmasi.

Dijital sistemlerin etkin ve standart sekilde kullanilmasinda farkliliklarin bulunmasi.
Kalibrasyon ve bakim siireclerinin performans gostergeleriyle daha sistematik izlenmesine
ihtiyac olmasi.

Satin alma siireclerinde zaman kaybina yol agan adimlarin bulunmasi.

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:

Biitge kullanimina yonelik yillik 6nceliklendirme ve risk bazli planlama yapilmasi.

Dijital sistemler i¢in personele yonelik periyodik egitimlerin ve kullanici rehberlerinin
hazirlanmasi.

Sik kullanilan malzemeler i¢in asgari stok seviyeleri belirlenerek tedarik siirelerinin
kisaltilmasi.

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérltigu Dokiiman No: FR-495
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¢) Risk Yonetimi
Risk Kategorisi 2023 2024 2025 Degisim Aciklama
HIArtan Faali 1 iligkin risklerd 1
. - aa 1yet planina 11§Kin risKierae azalma
Tanimlanan Riskler 7 48 30 iegllsmeyen egilimi gozlemlenmektedir.
zZalan
ClArtan
Taklp Edilen Riskler 0 0 0 X Degismeyen Takip edilen risk bulunmamaktadir.
OJAzalan
HIArtan Faali 1 iligkin Tiim riskl
. H : o aaliyet planina iliskin Tiim riskler
Giderilen Riskler 7 48 30 Kegllsmeye“ giderilmistir.
zZalan
ClArtan
Gideri Iemeyen Riskler 0 0 0 ODegismeyen Girilmeyen risk bulunmamaktadir.
X Azalan
HlArtan Toplam risk faaliyet pl
H <. oplam risk sayisi, faaliyet planinin
TOplam Riskler 7 48 30 2egllsmeyen durumuna gore degisiklik gostermektedir.
zZalan

Tablonun Analizi:

2023-2025 yillar arasinda faaliyet planlarina iliskin risklerin tanimlanmasi, giderilmesi ve toplam
risk sayilarinda yillara gore degisim gézlemlenmistir. 2024 yilinda risk sayilarinda belirgin bir artig
yasanmis, 2025 yilinda ise bu risklerin azaldigi goriilmiistiir. Tanimlanan risklerin tamaminin
giderilmis olmasi, risk yonetimi siireclerinin etkin bir sekilde yiirtitiildiigiinii gostermektedir. Takip
edilen veya giderilemeyen risk bulunmamasi ise olumlu bir gostergedir.

Giicli Yonler:

e Tanimlanan risklerin tamaminin giderilmis olmasi

e Takip edilen veya giderilemeyen risk bulunmamasi

e Risklerin diizenli olarak izlenmesi ve sonu¢landirilmasi
e 2025 yilinda toplam risk sayisinda azalma saglanmasi

Gelistirmeye A¢ik Yonler:

e 2024 yilinda risk sayisinda yasanan ani artisin nedenlerinin daha ayrintili analiz edilmesi
¢ Risklerin ortaya ¢ikmadan dnce ongoriilmesine yonelik dnleyici faaliyetlerin yapilmasi

Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:
Risk onleyici faaliyetlerinin eklenmesi

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérltigu Dokiiman No: FR-495
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Stire¢ bazli gostergeler boliimiinde, iiniversitemizin 6 iist siirecine yonelik kritik performans
gostergeler belirlenmistir. Her birim, kendi siiregleriyle ilgili gostergelere ait bilgileri formlara

dolduracaktir.

1.0 Egitim ve Ogretim Siireci*

. o e Tyilestirme
Gosterge Adi 2023 2024 2025 Degisim y1es
Ihtiyaci
Program Kontenjanlarinin Tercih Doluluk CIArtan DEvet
o ODegismeyen
Orani (A)) CJAzalan OHayir
Ogretim Eleman1 Basma Diisen Ogrenci gg:gai:meyen OEvet
Say1s1 CAzalan OHayir
Erisilebilen Ders Bilgi Paketi Orani ggg;gmeyen DEvet
(YOIQYOKAK) CJAzalan OHayir
Akredite Olmus Program Sayis1 ve Orani DlArtan OEvet
(Orn: Akredite olmus program/Toplam aktif gﬁ;’;‘z:‘eye“ CHayir
program
Ogrencilerin Egitim-Ogretim Ortamlarina ClArtan PEvet
- . . [Degismeyen OHayir
Yonelik Memnuniyet Orani Ol Azalan
(")_, . o . s 5 [JArtan CEvet
gretim Elemanlarinin Egitim-Ogretim .
__ . [Degismeyen
Ortamlarma Y 6nelik Memnuniyet Orani O Azalan OHayir
Egitim-Ogretim Faaliyet Hedefleri gggggmeym DEvet
Gergeklesme Orani (%) (YOK/YOKAK) O Azalan OHayir
Ogrencilerin Kayitl1 Olduklar1 Programa gg:;:me o DEvet
Y 6nelik Memnuniyet Orani (YOK/YOKAK) CJAzalan Y OHayir
Ogrencilere Yonelik Uyum Etkinligine HlATtan DEvet
[Degismeyen
Katilim Oram O Azalan OHayir
v . ) .. LlArtan OEvet
Ogrenme YOnetim Sistemlerinin Kullanimina .
- e . . [IDegismeyen
Yonelik Ogrenci Memnuniyet Orani CJAzalan OHayir
Ogrenme Y&netim Sistemlerinin Kullanimina DAH?.” DEvet
o 401 e . . [Degismeyen
Yonelik Ogretim Eleman1 Memnuniyet Orani O Azalan OHayir
‘ LlArtan OEvet
Mezun Memnuniyet Orani (Degismeyen S
OAzalan Y
* Akademik Birimler tarafindan doldurulacak
Tablonun Analizi:
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Giiclii Yonler:
Gelistirmeye A¢ik Yonler:
lyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:
2.0 idari ve Destek Hizmetleri Siireci
Gésterge Adi 2023 2024 2025 Degisim  icytirme
Ihtiyaci
Biit¢e Gergeklesme Orani (%) gg:;r;meyen CEvet
(Biitge kullanan birimler bu kismi dolduracaktir) CIAzalan LlHayr
Oz Gelirlerin Toplam Biitge Gelirlerine Orani DlArtan OEvet
(%) (Biitge kullanan birimler tarafindan ODegismeyen | gy,
doldurulacaktir) Szl
Kisi Basina Diigen Egitim Orani (KisixSaat / gg:inme on DEvet
Toplam Idari Caligan) - Azilzn Y DHayr
Egitim Plam1 Gergeklesme Orani (%) (Personel gg:;:meyen =y
Daire Baskanlig1 tarafindan doldurulacaktir.) CIAzalan LlHayr
Hizmet I¢i Egitime Katilanlarin Memnuniyet D Artan DEvet
Orant (%) (Personel Daire Baskanligi tarafindan ODegismeyen  py,
doldurulacaktir.) DAzalan
Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberine Uyum ClArtan OEvet
Orani (%) (Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan gDegllsmeyen ClHayir
doldurulacaktir.) Azalan
Satin Alma Islemlerinden Memnuniyet Oran DlArtan OEvet
(%) (Satin alma yapan birimler tarafindan gDegllsmeyen CHayir
doldurulacaktir.) Azalan
Kiitliphane Kullanicilarinin Memnuniyet Orani DlArtan OEvet
(%) (Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire ODegismeyen | py,
Baskanlig1 tarafindan doldurulacaktir.) HAzalan
Ogrenci Bagina Diisen Basili Kitap Sayis1 DlArtan OEvet
(Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 UDegismeyen gy,
tarafindan doldurulacaktir.) LAzalan
Ogrenci Basina Diisen Elektronik Kaynak DlArtan OEvet
Sayis1 (Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire ODegismeyen | py,
Baskanligi tarafindan doldurulacaktir.) B
ISG Egitim Katilim Orani1 (%) (Is Saglhig ve DArtan DEvet
Giivenligi Koordinat6rliigii tarafindan DlDegismeyen My,
doldurulacaktir.) [Azalan
Kaza Siklik Orani1 (KSO) (Is Saghg1 ve Giivenligi gg:?i:me o —
Koordinatorliigii tarafindan doldurulacaktir.) 0 Azgl an Y LHayir
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Yemekhane Hizmetlerinden Ogrenci DArtan OEvet
Memnuniyet Oran1 (%) (Saglik Kiiltiir ve Spor ODegismeyen My,
Daire Bagkanlig1 tarafindan doldurulacaktir.) HAzalan
Universitenin Sagladig1 Yemek Bursundan CiArtan OEvet
Faydalanan Ogrenci Orani1 (%) (Saglik Kiiltiir ve ODegismeyen | pay;,
Spor Daire Bagkanligi tarafindan doldurulacaktir.) Rl
Tablonun Analizi:
Giiclii Yonler:
Gelistirmeye Acik Yonler:
lyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:
3.0 Doniisiim Siireci
i At 2023 2024 2025 Degisim  estirme
Ihtiyaci
.. " .. ClArtan
Stratejik Plan Perforrglans Gostergelerinin 86 98 91  ODegismeyen OEvet
Gergeklesme Orani (%) Azalan ClHayir
: . . . . ClArtan
Idari Faaliyet Hedefleri Gergeklestirme . DEvet
iyt , XD
Yiizdesi (YOK/YOKAK) 100 100 | 100 | MPelimeyen | oo
Ogrenci Kalite Elgilerine yonelik yapilan ClArtan CEvet
faaliyet sayis1 (Akademik Birimler gﬁeglmmeye“ Dge
tarafindan doldurulacaktir.) zalan o
.. .. HlArtan X Evet
Birim Siire¢ Performans Basar1 Orani1 (%) 100 100 97.8 [Degismeyen o
X Azalan Ayt
LJArtan
Risklerin Giderilme Orant (%) 100 100 100 ZDeEsmeven DEvet
zalan CHayir
Akreditasyon Kapsaminda Oz DlArtan CEvet
Degerlendirmeye Alinan Program Sayisi UDegismeyen CHavir
(Akademik Birimler tarafindan doldurulacaktir.) LlAzalan J
P4Artan DEvet
Kurum Kiiltiirti Alg1 Diizeyi 90,2 83,8 85 [Degismeyen
OAzalan DlHayir
) OlArtan B
Yapilan I¢/D1s Kiyaslama Calisma Sayist 2 3 2  [ODegismeyen
X Azalan DlHayir
eyer s - OlArtan
Yenilik¢i ve Yaratict Diistince Toplanti o OEvet
[Degismeyen
Sayist CJAzalan U Hayir
Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatorligu Dokiiman No: FR-495
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YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI (YGG) RAPORU

Tablonun Analizi:

2023-2025 yillar1 verileri, birimin stratejik plan, idari faaliyet hedefleri ve risk yonetimi
gostergelerinde yiiksek ve siirdiiriilebilir bir performans sergiledigini gostermektedir. Stiireg
performansinda ve bazi gostergelerde 2025 yilinda siirli diistisler goriilmekle birlikte genel basari
diizeyi korunmaktadir.

Giiclii Yonler:

e ldari faaliyet hedefleri ve risklerin giderilme oranmin tiim yillarda %100 olmas1
e Stratejik plan performansinin yliksek seviyede gergeklesmesi
e Birim siire¢ performansinin genel olarak gii¢lii olmasi

Gelistirmeye Acik Yonler:
e 2025 yilinda stratejik plan ve siire¢ performansinda kismi diisiis
e Kurum kiiltiirii alg1 diizeyindeki dalgalanmalar
e Kiyaslama ve yenilik¢i diisiince faaliyetlerinin sinirli olmasi
Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:
e Siire¢ performansini artirmaya yonelik izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin
giiclendirilmesi

e Kurum kiiltiirtinii destekleyici faaliyetlerin artirilmasi
e Kiyaslama ve yenilik¢i/yaratici diisiince ¢aligmalarinin yayginlastirilmasi

4.0 Arastirma ve Gelistirme Siireci

- o . Iyilestirme
Gosterge Adi 2023 2024 2025  Degisim yres
Ihtiyaci
BAP Kapsaminda Desteklenen Arastirma LJArtan CEvet
Projesi Sayisi [IDegismeyen —_—
(BAP Birimi tarafindan doldurulacaktir.) UlAzalan Y
. LJArtan
Uluslararasi Proje Sayist (Ufuk Avrupa . OEvet
vb.) (BAP Birimi) ... [Degismeyen —
: CAzalan J
.. . . CJArtan
TUBITAK Destekli Proje Sayisi CDegismeyen OEvet
(Ogrenci Projesi Disinda yer alan projeler) CJAzalan CHayir
Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérltigu Dokiiman No: FR-495
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Universite-Sanayi Is Birligi ile Yiiriitiilen CArtan CEvet
Proje Sayisi .. [ODegismeyen —
(BAP Birimi tarafindan doldurulacaktir.) LJAzalan ay
Ulusal ve Uluslararasi Patent Basvuru CJArtan CEvet
Sayis1 (YOK/YOKAK) .. [IDegismeyen Havie
(TTO tarafindan doldurulacaktir.) [JAzalan ay
Ulusal ve Uluslararast Tescillenmis CJArtan CEvet
Patent/Faydali Model Sayisi .. [ODegismeyen .
(TTO tarafindan doldurulacaktir.) [JAzalan ay
Web of Science Kapsamindaki Yayin CJArtan CEvet
Sayisi . [IDegismeyen Hawir
(Akademik Birimler tarafindan doldurulacaktir.) CJAzalan ay
. .. A
Ogretim Eleman1 Basina Diisen WoS rt?.n DIEvet
e S .. [Degismeyen 0
ayin >ayisi [JAzalan Hayir
M. .. LJArtan
Ogretim Eleman1 Basina Diisen Scopus . DEvet
Yayin Sayisi HDegismeyen ClHayir
ay y LJAzalan ay
LJArtan
Doktora Mezun Sayisi CDegismeyen OEvet
(Enstitiiler tarafindan doldurulacaktir.) O Azalan CHayir
o . CJArtan
Uluslararas1 Doktora Ogrenci Sayisi ODesi OEvet
Enstitiiler tarafindan doldurulacaktir.) cglsmeyen OHayir
( ' CJAzalan 4
TEKNOFEST/TUBITAK Yarismalarina CArtan
-~ ; 8 OEvet
Katilan Ogrenci Sayis1 (TEKNOFEST .. [ODegismeyen _—
Koordinatorliigi tarafindan doldurulacaktir.) L1Azalan Y
Tablonun Analizi:
Giiclii Yonler:
Gelistirmeye A¢ik Yonler:
lyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:
5.0 Toplumsal Katki Siireci
Gisterge Adi 2023 2024 2025  Degisim  |Yiestirme
Ihtiyaci
Sosyal Sorumluluk Projesi Sayis1 LlArtan OEvet
(Akademik Birimler tarafindan . . cee [IDegismeyen Om
doldurulacaktir.) O Azalan ayir
Kamu Kurumlari ile Yiiriitiilen Sosyal DArtfz " OEvet
Proie Savisi «e.  [Degismeyen —
J© Say CJAzalan Y
Kiiltiirel ve Sanatsal Faaliyet Sayis1 . . ... [DArtan OEvet
Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérltigu Dokiiman No: FR-495
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AR
[ODegismeyen = [IHayir
LJAzalan
Cevresel Duyarliliga Yonelik Proje DArt?n OEvet
[IDegismeyen
Say1s1 Al Hayir
LJArtan
Yillik Elektrik Enerjisi Tiiketimi Kw ODegismeyen  —-Ve"
[JAzalan CHayir
Yenilenebilir Enerji Kapasitesinin CJArtan CEvet
Toplam Enerji Tiiketimine Oran1 (%) ODegismeyen | _
(Enerji Yonetim Sistemi Koordinatorligii) LJAzalan i
< . CJArtan
Toplum Algis1 Degerlendirme Orani . DEvet
(Toplumsal Katki Koordinatorliigii) OiDegismeyen OHayir
[JAzalan 4
Mezun Bilgi Sistemine Kayitli Ogrenci gArt? " DEvet
Oran Degismeyen OHayir
LJAzalan
Tablonun Analizi:
Giiclii Yonler:
Gelistirmeye Acik Yonler:
Iyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:
6.0 Bolgesel Kalkinma Odakh ihtisaslasma ve Misyon Farkhlasmasi Siireci
. . e lyilestirme
Gosterge Adi Degisim ihtiyaci
Ihtisaslasma Alamyla Ilgili TUBITAK CJArtan vt
Projesi Sayisi (Pilot Tarim ve Pilot Saglik [IDegismeyen -
Koordinatorliikleri tarafindan doldurulacaktir.) LJAzalan ayit
Ihtisaslasma Alanyla Ilgili TUBITAK CJArtan vt
Projesi Biitcesi (Pilot Tarim ve Pilot Saglhk [IDegismeyen -
Koordinatorliikleri tarafindan doldurulacaktir.) [JAzalan ayi
Ihtisaslasma Alaninda Patent Basvuru CJArtan CEvet
Sayisi (Pilot Tarim ve Pilot Saglik [Degismeyen OH
Koordinatorliikleri tarafindan doldurulacaktir.) LJAzalan ayit
Ihtisaslagsma Alaninda Faydali Model CJArtan CEvet
Bagsvuru Sayisi (Pilot Tarim ve Pilot Saglik [IDegismeyen -
Koordinatorliikleri tarafindan doldurulacaktir.) [JAzalan ayi
Ihtisaslasma Alaninda Marka Tescili / CJArtan
Cografi Isaret Bagvuru Sayis1 (Pilot [Degismeyen  CEvet
Tarim ve Pilot Saglik Koordinatorliikleri [JAzalan COHayir
tarafindan doldurulacaktir.)
Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérltigu Dokiiman No: FR-495
Yrdrltk Onayi: Koordinator Yardimcisi Gizlilik Derecesi: Herkese Acik
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CJArtan

. . . OEvet
Sayist (Pilot Tarim ve Pilot Saghk ...  [IDegismeyen —
Koordinatdrliikleri tarafindan doldurulacaktir.) LJAzalan ay
Ihtisaslasma Alaninda Yiiriitiilen CJArtan
Lisanstistli Tez Sayis1 (YL + Doktora) [Degismeyen = OEvet
(Pilot Tarim ve Pilot Saglik Koordinatdrliikleri ) : [JAzalan OHayir
tarafindan doldurulacaktir.)
Ihtisaslasma Alaninda Paydaslarla CJArtan
Yiriitillen Ortak Proje Sayis1 (Pilot Tarim [Degismeyen = OEvet
ve Pilot Saglik Koordinatérliikleri tarafindan : ' [OAzalan CHayir
doldurulacaktir.)
Ihtisaslasma Alaninda SCI, SCI-EXp, CArtan
SSCI, AHCI Yayin Sayisi (Pilot Tarim ve UDegismeyen = OEvet
Pilot Saglik Koordinatorliikleri tarafindan : : [JAzalan OHayir
doldurulacaktir.)
Ihtisaslasma Alaninda Diger Indeksli CArtan CEvet
Yayin Sayisi (Pilot Tarim ve Pilot Saglik ... [IDegismeyen E—_—
Koordinatorliikleri tarafindan doldurulacaktir.) LJAzalan Y
Tablonun Analizi:
Giiclii Yonler:
Gelistirmeye Acik Yonler:
lyilestirme Onerileri/Aksiyonlar:
D. EKLER
2025 Y1l YGG Raporu
YGG Donemi 2025
Rapor Tarihi 14.01.2025
Kurum/Birim Kalite Koordinatorii imza: ...
Kurum/Birim Yoneticisi imza: ...
Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérltigu Dokiiman No: FR-495
Yrdrltk Onayi: Koordinator Yardimcisi %.0 Gizlilik Derecesi: Herkese Acik
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